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Héviz okosparkolas applikacio
felhasznaloi leiras

1. Héviz okosparkolas applikacio
1.1. Technikai adatok

A Felhasznal6i applikacié Héviz parkolas néven megtalalhaté és letoltheté a Play
Store-bol (Androidos késziilékekre) és az App Store-bol (i0S-es késziilékekre).

Az Android applikacio az Android operacios rendszer 5.0-as (Lollipop) vagy annal
Ujabb verzioval rendelkezo késziilékeken érheto el, mig az iOS applikacio i0S 13 vagy
annal Gjabb verzioval rendelkezokre késziilékekre toltheto le.

1.2. Applikacio hasznalata
1.2.1. Login

Az applikacioé csak bejelentkezés utan hasznalhato.

Bejelentkezéshez a Felhasznalonak meg kell adnia egy érvényes
telefonszamot és elfogadni a felhasznalasi feltételeket, ezek utan megadni
az SMS-ben kapott kédot, majd a Belépés gombra nyomni.

Az “Uj kéd kérése” gombbal Lehetésége van a Felhasznalonak Gj kodot
igényelni, amennyiben a kéd nem érkezett meg.

A Felhasznal6 bejelentkezve marad az applikaciéban amig ki nem jelentkezik
vagy el nem tavolitja az applikaciot a telefonjarol.

Amennyiben a felhasznal6 kijelentkezik, majd djra bejelentkezik vagy masik
eszk6zon ugyanazzal a telefonszammal bejelentkezik, az adatai (példaul a
mentett jarmiivei, bérletei stb.) ugyaniigy lathatoéak lesznek az applikacioban.

1.2.2. Térkép

Az Android applikacio a beépitett Google térképet, mig az iOS applikacio a
beépitett Apple Maps térképet hasznalja.

Az elsé sikeres belépés utan engedélyezni kell a lokacio hasznalatat a helyes
miikédéshez. Amennyiben a Felhasznalé nem ad engedélyt ehhez, az
alkalmazas nem tudja meghatarozni a helyzetét, ezért bizonyos funkciok nem
fognak megfeleléen miikodni.

A Képernyo tetején l1évo keresésavban a Felhasznal6 kereshet cimre,
parkolohelyre vagy zonara is.

A Képernyo jobb als6 sarkaban Iévé ikonra nyomva a térkép a Felhasznalo
aktualis helyzetét mutatja meg.

A térképen lehet zoomolni (ki és be is), illetve kézzel keresni.

A térképen a Felhasznalonak modja van megnézni a Hévizen lévo zart
parkolasi zonakat és ezekre nyomva informaciot kapni a foglaltsag
allapotarol és a parkolo felszereltségérol.
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1.2.3. Navigacio

A Felhasznalonak lehetésége van a kivalasztott parkolohelyhez navigaciot
kérnie. Amikor a Felhasznalé kivalaszt egy parkolohelyet a térképen,
Androidon a ,Hely informaciok” mezében talalhato kék navigacio gombbal,
i0S-en a ,Parkolas inditas” felugré ablak tetején jobbra talalhaté ,Navigacio”
gombbal tudja elinditani a navigaciot.

A Felhasznalonak lehetésége van kivalasztani melyik navigacios alkalmazast
szeretné hasznalni a telefonjan, amennyiben tébb is van rajta.

A kivalasztott navigacios alkalmazast be lehet allitani alapértelmezettnek,
hogy ne kelljen minden navigaciékor kiilon kivalasztani, hanem
automatikusan atiranyitsa a Felhasznalot.

Ha a Felhasznalo ligy dont, hogy szeretné az alapértelmezett navigacios
alkalmazast torolni, erre lehetosége van Androidon a
Tovabbiak/Alapértelmezett navigacio, i0S-en a Tovabbiak/Navigacios
alkalmazas visszaallitasa meniiponttal.

1.2.4. Parkolas inditasa

A Felhasznalénak lehetésége van parkolast inditania a mobil applikaciobél,
amelyhez ki kell valasztania a kivant parkoléhelyet a térképen és ra kell
nyomnia. Amennyiben a parkoléhelyek nem latszanak a térképen, csak a
zonak, gy zoomolassal ezek is lathatova valnak.

12.4.1. Start-Stop

Parkoléhely valasztas utan a felugré ablakban a ,Start-Stop” fiilet kell
kivalasztani.

A hely informacional lehet ellendrizni, hogy a megfeleld parkolohelyen
indul-e a parkolas.

A jarmii mezében a Felhasznalo alapértelmezett jarmiive el6re ki van
valasztva, de amennyiben tobb jarmiive is el van mentve, akkor itt
lehet médositani a mezé megnyomasaval.

Fizetéeszk6znél az alkalmazas a fizetés modjat jelzi.

Az ,Ar” mezében a parkolohelyre vonatkozo tarifa informacié jelenik
meg, illetve a kényelmi dij mértéke.

Az “Inditas” gombra kattintva elindul a parkolas.

1.2.4.2. Fixidds

Parkoléhely valasztas utan a felugré ablakban a ,Fix idés” fiilet kell
kivalasztani.

A hely informacional lehet ellendrizni, hogy a megfeleld parkolohelyen
indul-e a parkolas.

A jarmii mezében a Felhasznalé alapértelmezett jarmiive el6re ki van
valasztva, de amennyiben tobb jarmlive is el van mentve, akkor itt
lehet modositani a mez6é megnyomasaval.

Fizet6eszk6znél az alkalmazas a fizetés modjat jelzi.
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Az Ar mezében a parkol6helyre vonatkoz6 és lentebb beallitott
parkolasi idé alapjan kiszamolt tarifa informacio jelenik meg a
kényelmi dij informacioval.

Az id6 valaszton tudja a felhasznalé a cslszka segitségével beallitani
a kivant parkolasi idot.

Az “Inditas” gombra kattintva elindul a parkolas.

1.2.5. Parkolasok

A Parkolasok meniipontban a Felhasznalok megtekinthetik a futo és/vagy
mar lezart parkolasaikat.

A futé parkolasok kék csempéken jelennek meg az oldal tetején és oldalra
cslsztathatoak. Itt a felhasznalo megnézheti a parkolas helyét, idejét, a
rendszamot, Start-Stop parkolas esetében az eltelt idot, Fix idos parkolas
esetében a parkolas kezdetéig hatralévé idot, vagy a parkolasbol még
hatralévé id6t.

A parkolast kivalasztva lesznek lathatoak a parkolas részletei, mint a helye
vagy példaul az allapota.

A Felhasznal6 Start-stop tipusti parkolast a ,részletek” oldal aljan Iévé
Lfizetés” gomb megnyomasaval tudja leallitani és kifizetni. Amikor a
Felhasznal6 ranyom a Fizetés gombra, egy Osszesité képernyo jelenik meg a
parkolas adataival, illetve a fizetés madjaval. Itt ha ranyom az oldal aljan Iévé
osszeg fizetése gombra, megtorténik a fizetés és a parkolas leall.

A futé parkolasok alatt a Felhasznalé mar lezart parkolasai jelennek meg, itt
a Felhasznalonak lehet6sége van a parkolas kivalasztasaval megnézni a
lezart parkolas részleteit.

1.2.6. Tarifa

Az aktualis Dijszabas oldalon megtekintheté a varakozasi dij zonakra bontva.

1.2.7. Panaszok

Az applikacioé lehetoséget biztosit parkolassal kapcsolatos panasz
benyujtasara. A panasz statuszai:

Varakozik: a panasz bekiildésre keriilt, de még nem lett feldolgozva
Vizsgalat alatt: az (igyintéz6 megkezdte a panasz elbiralasat

Lezart: a panaszt megvalaszoltak és lezartak, elfogad vagy elutasit
vagy részben elfogad statusszal

1.2.7.1. Panasz lista

A lista oldalon a felhasznalé altal benyujtott panaszok listaja lathato
statusz megjelenitéssel. Ha a felhasznal6 egy csempe lapra kattint,
akkor megjelenik a panasz adatlapja.

1.2.7.2.  Ujpanasz létrehozésa

A panasz lista oldal jobb als6 sarkaban lathaté “+” ikon hasznalataval
tud a felhasznal6 Gj panaszt inditani. A gomb hasznalata utan a
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1.2.7.3.

1.2.8. Bérlet

“Személyes adatok” lapon meg kell adni a kért adatokat, majd a
“Tovabb” gomb hasznalata utan ki kell tolteni a panasz leirasat.
Kitoltés utan a “Tovabb” gomb hasznalatat kovetéen lehet
dokumentumot, fényképet csatolni a panaszhoz. A “Kiildés” gomb
hasznalata utan a panasz be lett nyijtva és errdl a felhasznal6 e-mail
lzenetet is kap.

Panasz megvalaszolasa és lezarasa

Ha a panasz lista oldalon a panasz statusza megvaltozik “Lezart-ra”
akkor a panasz megvalaszolasra keriilt. A valaszt a “Lezart” panasz
csempére kattintva lehet megtekinteni (a megtekintéséhez sziikség
lehet PDF olvasoéra).

Az applikacioban megtekinthetoé a hozzarendelt jarmiivek
bérletei/engedélyei, valamint iij bérlet/engedély igénylésére is van lehetéség.

1.2.8.1.

1.2.82.

1.2.8.3.

Bérlet Lista oldal

A bérlet lista oldalon megtekinthet6k a hozzarendelt jarmiivek
bérletei és azok adatai (rendszam, statusz, bérlettipus, érvényességi
ido). A bérletek statuszai:

Aktiv: érvényes hasznalhato bérlet

Felfliggesztett: nem hasznalhaté valamilyen oknal fogva
felfiiggesztett bérlet

Torolt: nem hasznalhaté bérlet

Lejart: nem hasznalhat6 bérlet

Jovahagyasra var: elbiralas alatt allo, benytjtott bérletigény
Jovahagyott: elbiralt és jovahagyott bérletigény, ami
kifizetésre var

e Elutasitva: elbiralt és nem jovahagyott bérletigény

Uj Bérlet igénylése

A bérlet lista oldal jobb alsé sarkaban Iévé “+” gomb hasznalataval
lehet benyiijtani (j bérletigényt. A megjelend “Bérlet informaciok”
oldalon meg kell adni a sziikséges adatokat és ki kell valasztani a
bérlettipust, majd a “Tovabb” gombot hasznalva fel kell tolteni a
sziikséges iratokat vagy azok képeit. A “Létrehozas” gomb
hasznalataval lehet elkiildeni a bérletigényt. Az igényelt bérlet
megjelenik a bérlet lista oldalon “Jévahagyand6” statusszal.

Jovahagyott bérletigény kifizetése

Ha a bérletet jovahagytak, a bérlet statusza “Jovahagyott” lesz és a
bérlet listaban megjelenik a bérlet fizetés lehetdsége (ha nem
hagytak jova, akkor elutasitott lesz a statusz és nem lehet kifizetni). A
“Fizetés” gomb hasznalata utan megjelenik a fizetés dsszesito,
aminek az aljan 1évé “xxxx Ft Fizetése” gomb hasznalataval el lehet
inditani a kifizetési folyamatot.
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1.2.9. Zarttéri parkolasok leallitasa

Az applikacioé lehetoséget nyiijt zarttéri parkolasok kifizetésére.

1.2.9.1.  Zarttéri parkolas leallitasa oldal

A felhasznalonak ki kell valasztania azt a zarttéri parkolot az oldalon
Iévé “Parkolo neve” listabol, ahol ki szeretné fizetni parkolasat. Majd a
“Rendszam” listabol ki kell valasztani a rendszamot is (csak a
rendszerhez mar korabban hozzarendelt rendszamok koziil lehet
valasztani). A “Keresés” gomb hasznalataval kereshet ra a felhasznalo
a futoé parkolasara.

A gomb hasznalata utan megjelenik a fizetés osszesitd, aminek az
aljan lévé “xxxx Ft Fizetése” gomb hasznalataval el lehet inditani a
kifizetési folyamatot.

1.2.10. Biintetés lekérdezése

Az alkalmazas segitségével a felhasznalé ki tudja fizetni parkolasi biintetését.

1.2.10.1. Beolvasas kameraval

Ha rendelkezésre all a biintetési szelvény, akkor a telefon beépitett
kamerajaval a szelvényen 1évo QR kod beolvasasa utan megjelenik
egy blintetés osszesité lap, aminek az aljan 1évé “xxxx Ft Fizetése”
gomb hasznalataval el lehet inditani a kifizetési folyamatot.

1.2.10.2. Manualis biintetés azonosito megadasa

A “Kézi bevitel” gomb hasznalata utan a felhasznalonak lehetdsége
van a biintetés lekérdezésére. Meg kell adnia a Biintetés azonositot
(PD-) és a rendszamot (csak a rendszerhez mar korabban
hozzarendelt rendszamok kéziil lehet valasztani). A “Biintetés
keresése” gomb hasznalataval lehet elinditani a lekérdezést. A gomb
hasznalata utan megjelenik egy biintetés osszesité lap, aminek az
aljan 1évo “xxxx Ft Fizetése” gomb hasznalataval el lehet inditani a
kifizetési folyamatot.

1.2.11. Jarmiivek

Az applikacié hasznalatahoz a felhasznalénak minimum egy autot hozza kell
rendelnie az applikacidhoz. Az applikaciéban bizonyos miiveletek csak
hozzarendelt autéval miikodnek.

1.2.11.1. Jarmiivek Lista
Itt talalhato a felhasznalé altal az applikaciohoz tarsitott jarmiivek
listaja, rendszam és tipus megjelenitéssel.

1.2.11.2. Jarmiivek Szerkesztés

A jarmiivek listaban egy jarmii kartyara kattintva megjelenik a jarmd
adatlapja. Az adatlapon szerkeszthetéek a megjelenitett adatok. A
szerkesztés utan a “Mentés” gomb hasznalataval lehet elmenteni a
modositasokat.
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1.2.11.3.

Jarmiivet az adatlap jobb felsé sarkaban lathaté “Kuka” ikon
hasznalataval lehet torolni

Uj jarmii hozzaadasa

A lista oldal jobb als6 sarkaban lathaté “+” gomb hasznalataval lehet
Uj jarmiivet tarsitani az applikaciohoz. A gomb hasznalata utan
megjelend “Jarmii Iétrehozasa” oldalon a felhasznalénak ki kell

tolteni az adatokat, majd a “Mentés” gomb hasznalataval tudja
elmenteni a modositasait.

1.2.12. Bankkartya beallitasok

12.12.1.

1.2.12.2.

1.2.12.3.

Fizetési lehetéségek

Bankkartya regisztracio utan az applikacionak 12 lehetésége van
fizetés inditasra, ezt mutatja meg a Fizetési lehetéségek szama.

Bankkartya megijitasa

Ha elfogyott az applikaciohoz kapott fizetési lehetéség, akkor a
bankkartya ujboli regisztracidojaval van lehetdség ljabb fizetési
lehetéségek kérésére.

Kartyaregisztraciés hozzajarulas visszavonasa

Ez az applikaciohoz rendelt bankkartya regisztraciojanak torlési
lehetésége.

1.2.13. Beallitasok

1.2.13.1.

1.2.13.2.

1.2.13.3.

1.2.13.4.

1.2.13.5.

Nyelv valasztasa

Az applikacio megjelenitési nyelvét lehet kivalasztani.

Alapértelmezett navigacio

Az applikacio altal hasznalt alapértelmezett navigacios applikaciot
lehet megadni.

Ejszakai méd

Az applikacio éjszakai modjat lehet aktivalni.

Kapcsolat

A parkolas lizemeltetdjével Iehet felvenni a kapcsolatot, tobbfajta
kommunikaciés csatornan.

Kijelentkezés

Ki lehet jelentkezni az applikaciobal.
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