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Preambulum

Az EPS Global Zrt. Tarsasag, mint szolgaltatd (székhely: 1089
EIndk utca 1.; cg.: 01-10-047400; a tovabbiakban:

»Szolgaltat6”) az altala Uizemeltetett és a kizardlagos tulajdonaban allé

Budapest,

szoftver, valamint az ahhoz kapcsol6dd mobiltelefonos alkalmazas és
infrastruktira (tovabbiakban egyuttesen: ,EPS CityZen rendszer” vagy
,EPS
(tovabbiakban: ,Szolgéaltatas”) nydjt. A Szolgéltaté a jelen EPS-Global

rendszer’) Utjan  kozvetitett  parkolasi  szolgaltatast
Zrt. Felhasznal6i Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban:
ASZF) hatérozza meg az altala nydijtott Szolgaltatas igénybevételének
és hasznalatanak feltételeit.

A EPS-Global Zrt. Felhasznéléi Altaldnos Szerz6dési Feltételek targya,

célja, hatdlya, modositasa

1.1. Jelen ASZF targya azon részletes feltételek meghatarozasa, amely

feltételekkel a Szolgaltato biztositja az altala az EPS (CityZen) rendszer
Gtjdn nyujtott Szolgaltatdsnak az igénybevételét és hasznalatat. A
Szolgaltaté a jelen ASZF-ben kiilon meghatarozott feltételekkel az EPS
CityZen rendszer segitéségével kilon megjelolt helyszineken zart
rendszer( parkolasi, pétdijfizetési, engedély vasarlasi és panasztételi

szolgdltatast is nyujt.

1.2. A Szolgaltatés célja: a Szolgéltatd &ltal a jelen ASZF alapjan nydijtott

kozvetitett Szolgaltatds célja, hogy a Szolgaltatasi Terlleten a

Szolgaltatds maganszemély (tovabbiakban: ,Felhasznélé”), jogi

személy (tovabbiakban: ,Céges felhasznal6”) igénybe vevije,

felhasznaléja a Szolgaltatd altal lzemeltetett EPS CityZen rendszer

hasznalataval parkolasi szolgaltatast vegyen igénybe.

1.3. A Szolgaltatast az EPS CityZen rendszer a nemzeti fizetési rendszerrél

sz616 2011. évi CC. térvény 2. § a) pontja szerinti kozGti kdzlekedésrol
sz616 térvény szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas szerinti
parkoléhelyek (tovabbiakban: ,Utcai

Parkoldhely”) tulajdonosa,

Uzemeltetéje, bérl6je vagy annak barmely egyéb jogalapon
hasznositasara jogosult harmadik fél (a tovabbiakban egylttesen:
,Partner”) nydjtia a Szolgaltatoval kotott, parkolasi szolgaltatas
kozvetitésére vonatkozd szerz6dés alapjan. A Partner és a Szolgaltato
kozott 1étrejott ezen szerz6dés alapjan a Szolgaltatd jogosult a Partner
helyett és nevében, Ondlldan eljarva az EPS CityZen rendszerén
keresztll harmadik személy Felhasznalok részére vagy az Egyedi listas
felhasznalok részére az adott Céges felhasznaléval torténd
megallapodas alapjan parkolasi szolgaltatast és az ahhoz kapcsol6d6
szerz6déseket kozvetiteni, azokat megkodtni, modositani, valamint az
ellenszolgaltatds Felhasznaldé vagy Céges felhasznalo altali
megfizetésében kozremiikodni, a fizetést lebonyolitani, ide értve a
fizetési hataridé megallapitasat is. Szolgaltatd minden esetben
kozvetit6ként jar el, a Partner parkolasi szolgaltatasait valtozatlanul
kozvetiti tovabb az EPS CityZen alkalmazason keresztiil Felhasznald

vagy a Céges felhasznalé szamara.

1.4. Az Egyedi szerz6dés és létrejotte: A Szolgaltatas igénybevételére a

Felhasznal6é vagy a Céges felhasznal6 Gtjan keriilhet sor. Az Egyedi

szerz6dés akként jon létre, hogy a Felhasznalé a kivalasztott

1.5.

Parkoléhelyre az EPS CityZen rendszer segitségével leparkol és

egyedileg  meghatarozott id6tartamra,  dijfizetés  ellenében

Személygépjarm tarolasara hasznalja.
rendelkezések  értelemszerlien

A Felhasznaléra vonatkozo

alkalmazandok a Céges felhasznaldra is.

1.6. A Privat Parkol6helyek igénybevételére is megfeleléen irdnyaddak jelen

ASZF rendelkezései azzal az eltéréssel, hogy a Szolgaltaté és a Privat
Parkoléhely Gzemeltetbje kozott megkotott szerz6dés rendelkezései az

iranyadék, amennyiben az ellentmond a jelen ASZF rendelkezéseinek.

1.7. Az idébeli hataly: A jelen ASZF 2021. december 9. napjatél visszavonasig

hatalyos.

1.8. Az ASZF hatélya a Szolgaltatas igénybevételére iranyulé minden, a

Szolgaltatd EPS CityZen rendszerébe a Héviz okosparkolas
alkalmazason vagy a Weboldalon keresztill torténé Regisztracioval
a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott Iétrejové jogviszonyra,
valamint minden, a Felhasznéald és a Partner kozott, a Szolgaltaté
altal kozvetitetten |étrejové Egyedi szerzédésre kiterjed és
hasznalata és a

Felek

meghatérozza az EPS CityZen rendszer

Szolgaltatas igénybevétele korében a jogait  és
kotelezettségeit, illetve az egyéb korliiményeket.

Az Egyedi szerz6dés nem johet 1étre érvényesen az ASZF kifejezett
elfogadasa nélkill. Az ASZF kifejezett és elvalaszthatatlan részét
képezi a Szolgaltaté és a Felhasznald, illetve a Partner és a
Felhaszndld jogviszonyanak, kivéve, ha a Felek a jogviszony
létesitésekor vagy annak tartama soran irdsban, a jelen ASZF
egészének, vagy valamely rendelkezésének alkalmazhatésagat
k0z0s megegyezéssel kifejezetten kizarjak. Egyes rendelkezések
alkalmazhat6ésaganak a jelen pont alapjan torténd kizarasa esetén
az ASZF tovabbi rendelkezései valtozatlanul alkalmazandé a Felek
jogviszonyéra, a kozéttik Iétrejové és a jelen ASZF hatalya ala

tartozo szerz6désekre.

1.9. Irdnyadé jog: A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre,

1.10.

valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé6 2001. évi CVII. (,Elker. tv.”) torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. Valamennyi vonatkozé jogszabaly
kotelezo rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.
Szolgaltaté jogosult egyoldallan médositani az ASZF-et a
modositassal érintett Felhasznalok elézetes értesitése mellett. A
Szolgaltatast a moédositast kdvetben igénybe vevs Felhasznalok
részére a modositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik,
azdltal, hogy a Felhasznalok az EPS alkalmazasba torténd

belépéssel  kifejezetten  elfogadjdk a modositott  ASZF

rendelkezéseit. Amennyiben a Felhasznal6é a médositassal nem ért
egyet, barmikor jogosult Felhasznaléi fidkjat tordlni jelen ASZF-ben

foglaltaknak megfelel6en.
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A Felhasznalé az EPS CityZen rendszerbe torténd Regisztracioval
kifejezetten elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, azokat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult az EPS rendszer telijes érték,
Regisztraciohoz kotétt tartalmanak megismerésére, csupan a
LKiprébalas” nézetben bongészheti a Térképet parkolasi lehetbség
nélkul.

Az ASZF megismerhetdsége: Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Héviz
okosparkolas alkalmazasbol a https://epsglobal.eu/wp-
content/uploads/aszf.pdf webcimen, illetve Szolgaltaté honlapjarél a
https://epsglobal.eu/wp-content/uploads/aszf.pdf webcimen.

A Szolgaltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan nem
engedélykoteles.

Szolgaltat6i adatok

Szolgaltatd neve: EPS-Global Zrt.
Szolgaltato székhelye:1089 Budapest, EIndk u. 1
Ugyfélszolgalat cime: 1089 Budapest, EIndk u. 1.
Szolgaltatd elérhetésége, a Felhasznalokkal valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@epsglobal.eu
Cégjegyzék szama: 01 10 047400
Ad6szama: 23928158-2-42
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék, mint
Cégbirdsag
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 30/ 462 75 05
Weboldal: https://epsglobal.eu
Szerz6dés nyelve: magyar

3. A EPS CityZen rendszer hasznalatdhoz kapcsol6dé fogalmak

A jelen ASZF-ben szerepld alabbi fogalmak a kdvetkezd jelentéssel
birnak

ASZF: jelenti a jelen EPS Altalanos Szerzédési Feltételeket, melyek keret
jelleggel szabalyozzak Felhaszndld és Szolgaltato, illetéleg Felhasznald
és Partner kozott Iétrejové jogviszonyokat, szerz6déseket és amely
kifejezett elfogadasa szlikséges az EPS alkalmazas Regisztraciohoz
kotott hasznalatéahoz.

Bérlet: jelenti egyes Partnerek altal lehetdvé tett, a Felhasznal6 altal
el6zetesen, Osszevontan megfizetett Parkolasi dij ellenében
meghatarozott helyszinen, vagy helyszineken a parkolast a vasarolt
jogosultsag fliggvényében meghatarozott ideig lehet6vé tevo
hozzaférési jogot.

Bizonylat: Szolgaltatas igénybevétele utan szamla igényét 8 napon
bellul kell jeleznie, &sszhangban az Afa tv. elGirasaival. Havi

gyljtészamla igényt a targyhot kovetd 8. napig kell jelezni.

Egyedi szerzOdés: az EPS CityZen rendszer hasznalata soran az
Utcai Parkol6helyen torténd parkolas esetén a parkolds Héviz
okosparkolas alkalmazasban torténé elinditasaval a Szolgaltatod
kozvetitésével a Felhasznald és Partner kdzott 1étrejové jogviszony,

mely érvényes a Sorompd felnyitdsatdl kezdddden a parkolas

Parkolohely tényleges elhagyasat kdvetd lezarasa utan, illetve Utcai
Parkolohely esetén a parkolds EPS alkalmazasban torténd
elinditasat kovet6en, a vonatkozd Parkolasi dij szerzédésszer(
megfizetéséig tart.

Felek: Felhasznalé és Szolgaltatd egylttesen, illetbleg értelmezés
szerint Felhasznal6 és Partner egy(ttesen.

Felhaszndlé: az a természetes személy, fGszabdly szerint
gépjarmivezetd, aki a Szolgaltatas igénybevétele érdekében, vagy attol
flggetlenil az EPS alkalmazast let6lti, és oda regisztral.

Felhasznaloi fiok: a Felhaszndlé szdméra az EPS alkalmazas
letoltésével és Regisztracioval létrejovo személyes profil, amelyben az
EPS rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé beallitdsokat végezhet.

Kapu: Sorompd, automata garazskapu, Parkolasgatlo vagy barmilyen
mas olyan eszkoz egylittes megnevezése, amely az adott Parkol6helyre

torténd bejutast megakadalyozza.

NMFSZ: A nemzeti fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. térvény
végrehajtasarol sz6l6 356/2012 (XII. 13.) Kormanyrendelet 2. § (1)
bekezdése szerint nemzeti mobil fizetési szervezetként kijelolt
Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.

NMFR: A nemzeti fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. térvény 1. §

d) pontjaban meghatarozott nemzeti mobil fizetési rendszer.

Héviz okosparkolds alkalmazas: jelen ASZF targyat képezd
Szolgaltato altal kifejlesztett és Uzemeltetett, Android és 10S
operacios rendszer(i eszkdzre telepithetd hivatalos alkalmazas.
EPS CityZen rendszer: jelenti a Szolgdltaté altal Uzemeltetett,
kizarolagos tulajdonaban all6 szoftvert és az ahhoz kapcsol6dd
mobiltelefonos alkalmazast, valamint teljes infrastruktira
egyUttest, amely koOzOsségi megosztas révén fellletet és
eszkOzoOket biztosit szabad parkolohelyekhez valé hozzaféréshez.
Az EPS rendszer segitségével a Felhasznal6 a rendelkezésre all6
Utcai  Parkolohelyek kozll valaszthat, azokat egyedileg
meghatarozott id6tartamra, Parkolasi dij fizetése ellenében
haszndlhatja, azaz annak Utjan parkolasi szolgaltatast vehet
igénybe.

Parkolasi dij: A Szolgaltatas ellenértéke, annak igénybevétele
feltételéll Felhasznalé altal, Szolgaltaté Gtjan megfizetendo,
Partner altal egyedileg meghatarozott, a legtobb esetben perc vagy
ritkdbban mas konstrukciéban, pl. fél 6ra, 6ra alapu napi,
dinamikus napi (napok kozott valtozé dij), stb. alapu szamlazas,
illetve Utcai Parkolohely esetén a Parkolasi Zonak alapulvételével,
jogszabalyban meghatarozott mértékli minimalis parkolasi dij
alapjan meghatarozott pénzosszeg. A Szolgaltatd a TErképen az egy
orara fizetendd, egyedi esetekben a parkolasi helynek megfeleld,
jogszabalyban meghatarozott mértékld minimalis Parkolasi dijat
jeleniti meg. A Parkolasi dij kozvetlenll kerdl levonasra a

Felhasznal6 el6re megadott bankkartyajarél a SimplePay Online


https://parkl.net/mobile/terms?lang=hu
http://www.parkl.net/aszf
http://www.parkl.net/aszf
http://www.parkl.net/aszf
mailto:info@epsglobal.eu
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Fizetési Rendszeren keresztil, csak Ggy, mint minden tovabbi, jelen
ASZF alapjan Felhasznal6t terhel§ fizetési kotelezettség.
Parkolasi id6: Felhasznal6 altal az EPS alkalmazasban meghatarozott
id6tartam. A Parkolasi id6 kezdete a Parkolohelyre torténé megérkezést
kévetéen a Sorompo kinyitasatél megjeldlt kezd6 idéponttdl, mig vége
a Kapu masodik, a Parkoléhely Személygépjarmiivel torténé elhagyasat
célzd, az EPS rendszer Gtjan torténd nyitdsatél szamitandd, amely a
parkolas lezarasanak mindsil, vagy Kijelolt Parkol6hely esetén,
amennyiben a Felhasznalé nem jelenik meg a Kijelolt Parkolohelyen a
Parkolasi id6 alatt és le sem mondja a foglalast, illetéleg ha azt a
foglalds soran megadott Parkolasi id6 vége elbtt hagyja el, a vége a
foglalas soran megadott Parkolasi id6 vége. Utcai Parkolohely esetén a
Parkolasi id6 kezdete a parkolas EPS alkalmazasban a Felhasznal6 altal
torténd elinditasa, a Parkolasi id6 vége pedig annak leéllitasa, illetve az
adott Parkolasi Zéna szerinti fizetési id6szak vége. A Parkolasi id6
egyben a Parkolasi dij kiszamitasanak alapjat képezi. Utcai parkolas
esetén a Parkolasi id6 automatikusan nem indul Ujra, arrél a
Felhasznal6 sajat hataskorben koteles gondoskodni.
Parkoldsi Zéna: Utcai Parkol6hely esetén relevans, Szolgaltatétol
flggetlentl meghatarozott terileti felosztas, mely az adott terileten
érvényes Parkolasi Dij mértékét hatarozza meg. A Térkép jeldli az egyes
Parkolasi Z6nak hatarait.
Parkol6hely: az Altalanos Parkoléhely, a Kijel8lt Parkoléhely és az Utcai
Parkolohely egyiittesen. Az Altalanos Parkoldhely, a Kijellt Parkolohely
és az Utcai Parkol6hely kozotti megkllonboztetés célja kizardlag az
érthetdség biztositasa. A jelen szerzédéses struktiraban meghatarozott
jogok és kotelezettségek megfeleléen értelemszeriien iranyaddk a
Parkol6helyekre, flggetlenll azok pontos elnevezésétdl, fliggben az
adott jogok vagy kotelezettségek természetétdl.
Partner: a Parkoldhely barmely médon térténé hasznositasara jogosult
harmadik fél természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatéval kotott
kozvetit6i szerz6dés alapjan ténylegesen rendelkezésre bocsétja az
adott parkol6helyet. A Regisztraciéval barmely Felhasznalé jogosultsagot
szerez arra, hogy tovabbi feltételek teljesitése esetén Partnerként is
szerz6djon a Szolgéltatéval. A jelen ASZF nem tartalmazza a Partnerrel
valé megallapodas részleteit, azonban a Szolgaltatéval kotott szerzodés
alapjan a Partner is kdteles elfogadni az ASZF rendelkezéseit. Az Utcai
parkolas esetén Partnernek az az dnkormanyzat, Gzemeltetd, illetve
hatésag mindsil, amely az adott Parkolasi Zénara vonatkoz6 dontéseket
jogosult meghozni.
Regisztracié: az ASZF 8.1. pontban részletezett azon folyamat, amely
Gtjan a Felhasznal6 a Héviz Parking alkalmazason vagy a Weboldalon
keresztlll jogosultsagot szerez az EPS alkalmazas igénybe vevéjeként,
vagy erre vonatkozd kilon kérelem esetén Partnerként torténd
hasznalatara.
SimplePay Online Fizetési Rendszer: a Szolgaltaté altal hasznalt
online fizetési rendszer, mely a Szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalok esetében egyszer(i és biztonsagos fizetési megoldas. A

fizetés folyamata megegyezik a bankok, pénzintézetek hasonld

4.

szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A Szolgaltatas alatt
a Felhasznald, azaz a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a
SimplePay tranzakciokat folyamatosan figyeli, és nem vart
események megel6zésében nyljt segitséget. Céges felhasznalok
esetében az ASZF jelen pontja nem alkalmazandé.
Soromp6: fészabaly szerint a Partner altal Gzemeltetett olyan
szerkezet, mely kijeldli és elzarja a Szolgaltatassal igénybe vehetd
Kijelolt és Altalanos Parkoldhelyeket, amelyek kezelésére a
Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 a Parkolasi id6 alatt az
EPS alkalmazas segitségével jogosult. Sorompd a Parkoléhely
tipusatél flggbéen talalhaté parkoldéhazakban, hotelekben,
bevasarlékdzpontokban, mely jellemzdéen tobb Parkolohelyet zar le.
Személygépjarm(: az EPS rendszer hasznalatahoz szlikséges négy,
harom vagy ketté gumiabroncskerékkel felszerelt olyan gépjarmi vagy
motorkerékpar, amely a vezetével egyltt legfeljebb nyolc felnétt
személy szallitdsara alkalmas, azzal, hogy ide tartozik a benzinizemd,
a dizelizem(, az elektromos Uzemd, a gazizem( személygépkocsi.
Amennyiben a Kijelolt Parkol6hely tipusatél fliggéen nem alkalmas a
hagyomanyostol eltéré méreti gépjarmd tarolasara, ezen korilmény az
adott Kijelolt Parkoléhely EPS alkalmazasban lathaté adatlapjan
megfelelden jelolésre kerdl.
Szolgaltatss: jelen ASZF tartalmat

képez6, Szolgaltatdo altal

Uzemeltetett, kizar6lagos tulajdondban all6 EPS rendszer utjan
kOzvetitett, Partner altal nydjtott parkolasi szolgaltatas.

Szolgaltatasi Terllet: az a foldrajzi terllet, ahol az EPS CityZen rendszer
segitségével elérhetd a Szolgaltatas, amely megegyezik Magyarorszag
teljes kozigazgatasi terlletével. Szolgaltaté: az EPS-Global Zrt., mely az
EPS CityZen rendszer egyedlli tulajdonosa, létrehozéja és
lzemeltetdje.

Utcai Parkolbhely: az EPS rendszer segitségével kilon térképen
parkolasi szolgaltatasra igénybe vehetd, a nemzeti fizetési rendszerrdl
sz616 2011. évi CC. torvény 2. § a) pontja szerinti kozuti kozlekedésrol
sz6l6  torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas
segitségével igénybe vehetS, parkolasra rendelkezésre bocsatott
terlilet vagy zart rendszer( parkol6.

Weboldal: EPS alkalmazassal

Szolgéltatdé altal Uzemeltetett,

kapcsolatos informaciékat és adatokat tartalmazé weboldal, mely a

www.epsglobal.eu URL cimen érhet6 el.
Altaldnos rendelkezések

4.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast, az EPS

alkalmazas tartalmat, illetéleg az EPS rendszer miikodését

barmikor moédositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben
foglaltak betartasaval kartalanitasi

kalén  megtéritési, vagy

kartéritési igény nélkil egyoldaldan megsziintesse.

4.2. Szolgaltat6 barmikor jogosult tovabba kilon megtéritési, kartalanitasi

vagy kartéritési igény nélkil a Szolgaltatas sziineteltetésére, azaz
az EPS rendszer id6leges leallasara kulondsen karbantartas vagy

rendszerfrissités esetén, amelyr6l a Szolgdltatdé a Felhasznalét


http://www.parkl.net/
http://www.parkl.net/
http://www.epsglobal.eu/
http://www.parkl.net/
http://www.parkl.net/

EPS-Global Zrt. Hatalyos: 2022.05.16.

EPS FELHASZNALO! ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EPS CityZen Okos Parkolasi Rendszer

minden esetben a www.epsglobal.eu weboldalon elézetesen

értesiti illet6leg az EPS rendszeren keresztil is.

4.3. Jelen ASZF elfogadasaval a Felek kételezettséget vallalnak barmely,

a Szolgaltatas igénybevételéhez, szerz6désszeri teljesitéséhez

szorosan kapcsolédd jelentés tény, adat, korGimény vagy

informéacié  felmerlilése  esetén egymas haladéktalan
tajékoztatdsara. A Felhasznalé barmely értesitési-, bejelentési-,
tajékoztatasi kotelezettségének rendelkezésre allé funkcié esetén
a Felhasznal6i fiokjan keresztiil, egyébként telefon vagy az
info@epsglobal.eu cimre kildétt e-mail Gtjan, Szolgaltaté pedig az
EPS alkalmazas vagy a www.epsglobal.eu weboldalon kozétett
kozlemény Utjan koteles eleget tenni. A mulasztds minden

jogkovetkezménye kizardlag a mulaszté Felet terheli.

A telefon Utjdn megtett Felhasznal6i fogyaszt6i jognyilatkozatokat

5.

Szolgaltaté az 1997. évi CLV. fogyasztévédelemrdl szold torvény
17/B. § (3) bekezdése értelmében kotelezé jelleggel rogziti. A
Felhaszndld erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon belll - a Felhasznalé azonositasat kévetben -

Szolgaltatd dijmentesen biztositja az Ugyfélszolgdlatan a

hangfelvétel meghallgatasat, illetéleg, hangfelvételenként egy

alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit, vonatkozd kérés
esetén elektronikus Uton. Az e-mail Gtjan megtett jognyilatkozat

akkor valik hatalyossd, amikor az a masik fél szamara

hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd koteles a  Felhasznalo

jognyilatkozatdnak megérkezését elektronikus Gton késedelem
nélkul visszaigazolni.
A Szolgaltatas

igénybevételének  miszaki

feltételei, Szolgaltatas platformjai

5.1. Szolgaltaté EPS alkalmazasa elérheté barmely Android vagy

10S operacios rendszeri okostelefonon, valamint tableten.

5.2. Szolgaltatashoz kapcsoloddé Weboldal elérheté a www.epsglobal.eu

5.3.

webcimen. A Weboldal az EPS rendszerre vonatkozé informéaciokat
tartalmaz.

A Parkolasi dij kiegyenlitése bankkartyas fizetéssel torténik a
SimplePay Online Fizetési Rendszeren keresztill. Az érvényes és
fedezettel rendelkezd bankkartya rendelkezésre allasaért Felhasznalod
tartozik kizarolagos felelbsséggel. A bankkartya regisztracidjanak
feltétele, hogy a Felhasznalé ahhoz tartozd bankszamlajan legyen
minimum 100 Forint fedezet, mely a bankkartya regisztraciot kovetden
automatikusan azonnal visszautaldsra keril a Felhasznald
bankszamlajara. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF
elfogadasaval a SimplePay mikodésére vonatkoz6 Osszes
szabalyzatat, killondsen, de nem kizarélagosan a fizetési feltételekre
vonatkozé szabalyzatat is elfogadja. A Felhasznalé a jelen ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak semmilyen
réhatdsa nincs a SimplePay rendszer szabdlyzatara és annak
miikodésére, igy a SimplePay rendszer rendeltetésszerli miikodéséért

Szolgaltatd sem kozvetlen, sem kozvetett felelésséget nem vallal. A

6.

SimplePay Adatvédelmi szabdlyzatara, gyakorlatara, illetéleg a
kapcsol6do felhasznaldi hozzajarulasokra a SimplePay rendelkezései
irAnyadok.

Az ASZF Iétrejotte

6.1. Az ASZF, mint a Szolgéltaté és a Felhasznald, illetéleg Partner és

Felhasznalo kozotti keret jellegli szerz6dés, amely az EPS alkalmazas

letoltését kovetben, a Regisztracio kotelez6 elemeként az
elfogadasaval hatarozatlan idSre jon létre. Az ASZF elfogadasa
kizarélag elektronikusan lehetséges. A sikeres Regisztracioval a Felek
kozott Iétrejott az EPS rendszer hasznalatara vonatkozdan az altaluk
elektronikus GUton megkotott, szerz6dés, amely nem mindsil irasbeli
szerz6désnek. Emiatt ezen szerz6dés utdlag nem hozzaférhetd, és azt

Szolgaltatoé nem iktatja. A szerz6déskotés nyelve magyar.

6.2. A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval jogosultta valik arra, hogy az

6.3.

6.4.

igényeinek megfeleléen Egyedi szerzédéseket kosson, és igy
igénybe vegye a Szolgaltatast, és az EPS rendszert hasznalja.

Az EPS rendszer jellege miatt annak hasznalatahoz
elengedhetetlendl szikséges, hogy a Felhasznal6 rendelkezzen a
jogszabalyoknak  megfelelé  mddon birtokdban  tartott
Személygépjarmivel, az annak hasznalatahoz sziikséges érvényes
vezet6i engedéllyel, forgalmi engedéllyel, kbtelezé biztositassal és
a rendeltetésszer(i hasznalathoz sziikséges miszaki feltételekkel,
mely feltételek fennallasaért kizardlag a Felhasznalé tartozik
felelésséggel és azokért szavatol. Szolgaltaté kizarja felel6sségét a
Személygépkocsi jogszeriitlen, vagy nem megfelel6 miszaki
allapotban torténd hasznalatabdl eredé mindennemi karért, amely
megtéritése Szolgaltatotol részben sem kovetelhetd.

Regisztracio soran, illetbleg azt kdvetbéen a Felhasznaléi fiokban
megadott személyes, szamlazasi és egyéb, a Felhasznaléra
vonatkozé adatok a Szolgaltatas igénybevételének és az Egyedi
szerz6dés megkotésének feltételei, valamint elengedhetetlenek a
Felek kozotti  kommunikacio

megvalosulasahoz.  Barmely,

Felhaszndlé a&ltal az EPS alkalmazasban megadott adat

helyességérdl, valésagarol, teljességérél, hatalyossagarol,
érvényességérdl, frissitésérdl, kijavitasardél mindenkor Felhasznalo
koteles meggyézédni és gondoskodni, az kizardlagosan a
Felhasznalé felelossége, és minden, annak elmaradasabél eredd,
vagy ahhoz barmely médon kapcsol6do jogkdvetkezmény kizardlag
Felhasznal6t terheli. Ellentétes értesitésig az EPS rendszerben

rogzitett adatok tekintendéek hatalyosnak.

6.5. A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra és blintetdjogi felelGssége

tudataban kifejezetten kijelenti, hogy az altala megadott
személyes, szamlazasi, illetéleg az EPS rendszer hasznalata soran
barmely médon Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatok hozza
kothetbek, valésak, helyesek, és a Szolgaltatd vagy harmadik
személy jogat, jogos érdekét nem sértik. A Szolgaltato, amennyiben
tudomasara jut vagy az val6szinGsithetd, hogy a Felhasznald altal
megadott adatok nem, vagy részben nem valdsak, pontosak,
teljesek, vagy egyéb modon jogellenes vagy szerzédésellenes

4
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elemeket tartalmaznak, jogosult a Szolgaltatast megtagadni és
tovabbi jogkovetkezményeket alkalmazni a jelen ASZF-ben, illetve a

vonatkoz6 jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen.

6.6. A Felhasznaldi fiokban megadott adatok helyességét, valodisagat,

7.

valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges korilményeket

Szolgaltatd barmikor jogosult ellendrizni. Szolgaltaté irasbeli
felszélitasa esetén az azokat igazolé dokumentumokat Felhasznald
ésszer( id6n belll, de nem kés6bb, mint 30 napon bellil bemutatni
koteles Szolgaltatd Uigyfélszolgalatan. Amennyiben a Felhasznald
ennek nem tesz eleget, azaz nem igazolja a kért dokumentumok
meglétét és érvényességét vagy Szolgaltato sajat hataskdrében nem
talalja jogszeriinek azokat, jogosult megsziintetni Felhasznald szamara
a Szolgaltatast és toroIni a Felhasznaldi jogosultsagat minden tovabbi
indoklasi, kartéritési, kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési
jogkovetkezmény viselése nélkdl, illetéleg amennyiben azt jogszabaly
el6irja, megteszi a szlikséges jogi |épéseket az adott Felhasznalo
kapcsan.

Az Egyedi szerzodés |étrejotte

7.1. Jelen ASZF elfogadédsaval a Felek elismerik, hogy az Egyedi szerzédés

hatarozott idére, a Szolgaltatds egyszeri igénybevételének
id6tartamara jon létre a Partner és a Felhasznalé kozbtt annak
Felhasznal6 altali elfogadasaval. A Felhasznalé az Egyedi szerz6dést a
Szolgaltatasnak a foglalassal torténé kezdeményezésekor, vagy az
Altalanos Parkoldhelyre torténd leparkolas céljabél a Sorompé
illetve Utcai

felnyitasakor, Parkolohely esetén a parkolds EPS

alkalmazasban a Felhasznalé altal torténé elinditasakor fogadja el.

7.2. Azaz Utcai Parkolohelyen torténd parkolds EPS alkalmazasban torténé

elinditasaval elektronikus Gton megkotott, Szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés jon létre a Felhasznalé és a
Partner kozott az ASZF Gtjan. Az Egyedi szerz6dés nem mindsiil irasbeli
szerzbdésnek, igy az utébb nem hozzaférhetd, és azt a Partner vagy

Szolgaltaté nem iktatja. A szerz6déskotés nyelve magyar.

7.3. Az Egyedi szerz6dés megkotésének idbpontja és hatalyanak kezdete az

7.4.

Utcai Parkolohelyen torténé parkolds EPS alkalmazasban torténd

elinditdsa. A Felhaszndlé, aki az EPS igénybevételével Utcai

Parkolohelyet hasznal, az Egyedi szerz&dés Iétrejottével Partner
Ggyfelének mindsdl.
Az Egyedi szerz6dés megkdtésére

kizarélag cselekvoképes

maganszemély jogosult sajat nevében. Az Egyedi szerz6dés
megkotésével Felhasznald blintetbjogi felelssége tudataban kijelenti
és elismeri, hogy teljes cselekvoképességgel, illetbleg jogképességgel

rendelkezik.

7.5. Abban az esetben, ha az EPS alkalmazas regisztralt Felhasznal6ja vagy

tényleges kezel6je nem azonos a Személygépjarmii vezetéjének a
személyével, akkor a Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 és a

Személygépjarmlivet  ténylegesen  vezetdé  személy  rautald

magatartassal kifejezetten elismerik, hogy a Személygépjarmivet

ténylegesen vezet6 személy a Szolgaltatds igénybevételére

Felhasznal6 helyett és nevében jogosult, arra Felhasznal6tol kifejezett

meghatalmazassal rendelkezik. Felek tudomasul veszik, hogy a
Parkolasi id6 alatt igénybe vett Szolgaltatdssal kapcsolatos, azzal
Osszefliggd barmely cselekmény a Felhasznaldé cselekményének
tekintend6, és a Felhasznald, valamint a Személygépjarmivet
ténylegesen vezetd személy egyetemlegesen felelnek a Parkolasi id6
alatt a Személygépkocsival végzett, ahhoz kapcsol6dd, vagy a
Szolgaltatas igénybevételével barmely moédon oOsszefliggd minden
tevékenységért, eseményért és azok jogkdvetkezményeiért. Tovabba a
jelen pont szerinti esetben a Felhasznalé és a Személygépjarmivet
ténylegesen vezetd személy egyetemlegesen felelnek az ASZF-ben

szabalyozott valamennyi kételezettség teljesitéséért és azok esetleges

elmulasztésdnak a kovetkezményeiért, és ASZF-ben szerepld

valamennyi kortiiményért.

7.6. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és

8.

elfogadja, hogy az Egyedi szerz6dés id6tartama alatt a
Felhasznal6val a Szolgaltaté barmikor jogosult kapcsolatba l€pni,
amely esetben a Felhasznald koételes egyuttm(kodni és a kért
tajékoztatast, informaciét haladéktalanul megadni Szolgaltato
részére. Ennek elmulasztdsa vagy indokolatlanul késedelmes
teljesitése esetén minden jogkdvetkezményért kizarélagosan
Felhasznald felelds.

Az EPS rendszer hasznalata

8.1. Regisztracio

8.1.1. Az EPS rendszer altal nydGjtott Szolgaltatds mindazon
személyek szamara elérhet6, akik letoltik az EPS
alkalmazast és a Regisztracioval elfogadjdk a jelen ASZF
valamennyi rendelkezését, és hozzajarulnak az Adatvédelmi
szabalyzat szerinti adatkezeléshez.

8.1.2. A Felhasznél6 a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
a regisztracios telefonszam a késébbiekben nem moédosithaté,
ezért a Felhaszndl6 kizarélagos feleléssége annak

érvényessége és koteles az ahhoz tartozé postafiokot

fenntartani. Szolgaltaté nem felel a megadott email cimhez

tartoz6 postafiok barmely okbdol torténé inaktivalasabol,
megsz(inésébdl, vagy egyéb okbdl torténd elérhetetlenségébdl
eredd jogkdvetkezményekért. A Felhasznalé a jelen ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd
tudomast szerez arrél, hogy a Felhasznalé altal rogzitett
regisztracios telefonszam inaktiv vagy érvénytelen, akkor az
egyoldali dontése alapjan jogosult az adott Felhasznalét
inaktivalni, vagy toroini, amelybdl eredd jogkdvetkezményekért
a Szolgaltatét semminemdi felelésség nem terheli.

8.1.3. A kovetkezd |épés a megadott telefonszamra megkildétt

rendszeriizenetben taldlhaté hat szamjegy( verifikacios kod

beirasa.

8.1.4. A Felhasznélé kifejezetten nyilatkozik, hogy amennyiben az EPS

rendszerben rogzitett Személygépjarmiv(ek)nek nem & az

lzemeltetGje, akkor az EPS rendszer haszndlata a

Személygépjarmv(ek) lzemeltetéjének a kifejezett engedélyével,
5
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hozzajarulasaval és beleegyezésével torténik. A jelen pont szerinti
esetben a Felhasznal6 és az lizemeltets egyetemlegesen feleldsek
az EPS rendszer hasznalatara vonatkoz6 szabalyok betartasaért
és azok megszegésébdl eredé minden jogkdvetkezményért.

8.2. Dijfizetés

8.2.1. A Szolgaltatas dijat Felhasznalé online fizetés formajaban az OTP

Mobil Kft. altal Uzemeltetett SimplePay Online Fizetési
Rendszerének kozvetitésével kdteles megfizetni.

8.2.2. A Felhasznalé kdételes az adott parkolasra alapértelmezettként
beallitott bankkartydn az igénybevett Szolgaltatdas dijanak és
egyéb esetleges fizetési kotelezettségeinek megfelel6 fedezetet
mindenkor  biztositani, rendelkezésre tartani, amelynek

elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mingsil. A Felhasznalé

véllalja és tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges fedezet

nem all rendelkezésre a jelen pontban foglaltak szerint, akkor a

Szolgaltaté minden rendelkezésre all6 jogi eszkozt igénybe vesz a

Parkolasi dij szerz6désszerii megfizetésének biztositasa
érdekében.

8.2.3. Amennyiben a Felhasznal6 altal az EPS alkalmazasban a jelen
ASZF, vagy az adott Egyedi szerzédés vonatkozésaban

terhelendéként megadott bankkartyan nincs megfelelé fedezet a

Parkolasi dij,

vagy barmely egyéb fizetési kotelezettség

szerz6désszer(i rendezésére, igy azok kiegyenlitése

esedékességkor nem lehetséges és Felhasznalé a fizetési

kotelezettsége teljesitésével 15 napot meghaladd késedelembe

esik és fizetési kotelezettségének Szolgaltaté  irasbel
felhivasanak kozlésétdl szamitott 5 napos péthataridén belil sem
tesz maradéktalanul eleget, akkor az sulyos szerz6désszegésnek
mindsul.

8.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté adott Partnere lehet6vé teszi, akkor a
Felhaszndl6 jogosult az EPS alkalmazason keresztil egy adott
helyszinre, illetéleg adott esetben egyszerre tobb helyszinre,
Bérletet vasarolni, amely a Partner altal meghatarozott feltételek
szerint jogosit a meghatarozott helyszin(ek)en Parkoléhelyek
haszndlatara. Az EPS alkalmazasban megfeleléen feltlintetésre
kerll, ha az adott helyszinre vonatkozbéan lehetséges Bérlet
vasarlasa. A Bérlet vasarlasara vonatkozé egyedi feltételek szintén
az EPS alkalmazason keresztiil érhetdek el. Bérlet hasznalata
esetén az elézetesen Partner altal meghatarozott dij megfizetése
el6zetesen, az EPS alkalmazason keresztll torténik, és egy
tranzakciéval a Felhasznal6 a Partner altal meghatérozott
mennyiségl, id6tartaml és helyszinre vonatkozé parkolasi
szolgaltatas igénybevételére jogosult. llyen esetben az egyes
parkolasok kapcsan egyedi fizetési tranzakcid nem Kkerl
lebonyolitasra.

8.2.5. Nemfizetés esetén, flggetlenll a fizetési késedelem tényleges
id6tartamatol, a Szolgaltaté sajat hataskorében, egyoldald dontése
alapjan jogosult a Felhasznalét minden tovabbi figyelmeztetés és

indoklas nélkll haladéktalanul inaktivalni barmely szolgaltatoi

8.2.6.

8.2.7.

kartéritési, kartalanitasi, vagy egyéb megtéritési kotelezettség
nélkil az esedékes Parkolasi dij torvény szerinti késedelmi

kamataval megnovelt maradéktalan megfizetéséig, fliggetlendl a

Szolgaltatd altal a késedelem miatt alkalmazott egyéb
jogkdvetkezményektol.
Felhaszndl6 kifejezetten és visszavonhatatlanul megbizza és

meghatalmazza Szolgaltat6t, hogy a fizetési késedelme id6tartama
alatt naponta egyszer, 6t napon keresztiil Szolgaltatd megbizast
adjon a fizetési szolgaltaton keresztll Felhasznalé vonatkozo
bankkartydjanak esedékes Parkolasi dij esetleges kamattal
megnovelt 6sszegével torténé megterhelésére.

Amennyiben Felhasznalé jelen ASZF alapjan a Parkolasi dij
kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségének, vagy azon felll
barmely egyéb fizetési kotelezettségének, ide értve esetlegesen
kartéritési  kotelezettségét is, az annak esedékességekor
kibocsatott szamla vagy fizetési felszdlitas alapjan hataridében
nem tesz eleget, akkor a Szolgaltaté jogosult a tartozasrendezés
érdekében kozvetlenlil vagy megbizott Gtjan fellépni és a sziikséges
intézkedéseket megtenni, valamint ezek felmerllé koltségét

Felhasznal6ra atharitani.

9. Szerzédésszegés, az ASZF azonnali hatalyi szolgaltat6i felmondésa

9.1.

Amennyiben Szolgaltatd tudomasara jut, hogy a Felhasznalo
tevékenysége barmely médon vagy okbdl jogellenes, vagy ASZF-be,
szerz6désbe, jogszabalyba, hat6ésagi elGirasba, vagy egyébként
kotelezd rendelkezésbe tk6z6, vagy valoszinlsithetéen joggal vald
visszaélést jelent, akkor a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé
Felhasznaldi fidkjat haladéktalanul, minden tovabbi figyelmeztetés
vagy kimerit6 indoklasi kételezettség nélkil - amennyiben a jogsértés
orvosolhatd, annak orvoslasaig - inaktivalni. Amennyiben az adott
jogsértés nem orvosolhat6, akkor Szolgaltaté jogosult Felhasznalo
Felhasznaloi fiokjat torolni és sziikséges esetén a magatartas
sUlyossagara tekintettel - killonos tekintettel sllyos szerz6désszegés
esetén - sajat belatasa és egyoldall dontése szerint a Felhasznalét az

EPS rendszerbdl véglegesen kitiltani.

9.2. Amennyiben a Szolgaltat6 az altala kdzvetitett informéaciéval kapcsolatos

jogellenes magatartasrél szerez tudomast, vagy arrél, hogy az
informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti; haladéktalanul
intézkedik az elérési informacid eltavolitasardl vagy a 9.1. pont szerint

a hozzaférés megtiltasarol.

9.3. Szolgaltato kizardlagos mérlegelési jogkdrébe tartozik és egyoldallan

jogosult meghatarozni, hogy mely felhasznaléi magatartast tekint
jogellenesnek, amennyiben az adott magatartas az EPS rendszer
szabalyszeriitlen, szerz6désellenes, visszaélésszer(i hasznalatat
eredményezi, flggetlen attél, hogy az jelen ASZF-be kifejezetten
nevesitésre kerilt-e. Szolgaltaté kizardlagos mérlegelési jogkdrébe
tartozik és egyoldalian jogosult meghatarozni azt is, hogy egy adott
jogsértés esetén milyen jogkovetkezményeket (inaktivalas, torlés,

kitiltas) alkalmaz.
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9.4. A Partner jogosult a szerz6désszegb Felhasznalé Személygépjarmivét a

Kijelolt Parkolohelyrél haladéktalanul elszallittatni, amennyiben a
jogellenes vagy szerz6désszegd magatartas a Felhasznal6 tényleges,
folyamatban 1év6, vagy nem szerz6désszerlien lezart parkolasi
tevékenységével flgg 6ssze, és Felhasznald felszélitas ellenére sem
hagy fel az adott magatartasaval és annak a leghatékonyabb vagy
legeredményesebb orvoslasi moédja az érintett Személygépjarmi
elszéllittatasa. Az elszéllittatas koltségeit mindenkor Felhasznalo
koteles viselni, amely automatikusan levonasra kerll az
alapértelmezett bankkartyarol. A Szolgaltatd az egyoldalli dontése
alapjan jogosult tovabba az elszallittatott Személygépjarmi
Felhasznal6javal szemben barmely, vonatkozd jogkovetkezményt

érvényesiteni, ide értve az esetleges kartéritési igényt is.

9.5. Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy az inaktivalas alatt -

flggetlenlil a vele szemben az inaktivalasat megalapozé

szerz6désszegés miatt alkalmazott jogkdvetkezményt6l - nem
jogosult tovabbi parkolasi szolgaltatast igénybe venni, vagyis a
parkolasra foglalast kezdeményezni, vagy érvényes foglalds
alapjan, vagy foglalas nélkll Ujabb parkolast megkezdeni. Az
Erintett Felhasznélé szaméara tehat az inaktivalas alatt a

Szolgaltatds sziinetel. Inaktivaldas megszintetése, azaz a

Felhasznal6i fiok Ujboli szolgaltatéi Elesitése utan a fiok

felhasznal6i tartalma Gjra hozzaférheté Felhasznalé szamara,
azonban minden Gjboli élesités esetén Szolgaltaté jogosult bruttd
5.000,- Ft Gjraregisztracios dijat kovetelni Felhasznalétél, amely az
automatikusan  levondsra  kerlilt az

Gjboli  élesitéssel

alapértelmezett bankkartyarol.

9.6. A Felhasznali fiok Szolgaltatd altali torlése az ASZF azonnali hatalyd

szolgdltatoi felmondasanak mindsil. A Felek kozétt ilyen esetben
az ASZF megsz(inik, ide nem értve azokat a rendelkezéseket,
amelyek természetiiknél fogva tovabbra is hatalyban maradnak.
Felhasznal6i fiok nem torélhetd, amennyiben folyamatban van aktiv
parkolas,

vagy esedékes fizetési kotelezettség nem kerilt

teljesitésre, a késedelem id6tartama alatt.

9.7. A Felhasznal6i fiok torlése esetén a fidkhoz tartoz6 valamennyi

9.8.

9.9.

tartalom, beleértve a profil adatokat, automatikusan torlésre
kerllnek, 6sszhangban az Adatvédelmi Szabalyzattal. Térlés esetén

a még meg nem kezdett felhasznaléi foglaldsok is automatikusan
torlédnek. A torolt fiok tartalmat utdlag visszadllitani nem lehet,
Felhasznal6 csupan Uj Regisztraciot kezdeményezhet.

Végleges Kkitiltds esetén Felhaszndldé a tovabbiakban semmilyen
kortilmények kozott nem jogosult az EPS rendszer hasznalatara.

Az ASZF-be, illetve jogszabalyba (itkozs, vagy egyébként
szerz6désszegd magatartas miatt bekovetkezé Felhasznal6i fiok,
illetve felhasznal6i tartalom Szolgaltaté altali inaktivalasbol, sajat
hataskorben, vagy kérelemre torténd torlésébdl, illetbleg a
Felhaszndld végleges kitiltasabol eredS, vagy azzal barmilyen
moédon Osszefliggd karért Szolgaltatd felelésségét kizarja, azért

sem kozvetlenUl, sem kdzvetve nem felel. A Felhasznalé tudomasul

veszi és elfogadja, hogy az inaktivalasbdl, torlésbdl, kitiltasbol
eredben a Szolgaltatoval szemben sem kartéritési-, sem egyéb
igényt, kovetelést nem érvényesithet. A Felhasznalé tudomasul
veszi és elfogadj, hogy koteles Szolgaltatonak az inaktivalasbol,

torlésbol, kitiltasbol, illetve az annak alapjaul szolgald

magatartasbol, korilménybdl eredden esetlegesen felmerilt

valamennyi karat megtériteni.

9.10. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilbndsen, de nem kizar6lagosan

9.11.

9.12,

9.13.

az alabbi Felhasznal6i magatartas:
—  aFelhasznal6 a Szolgaltaté megitélése szerint félrevezetben, vagy

nem egyértelm modon tédjékoztatja a Szolgaltatét az Egyedi

vagy
adatokrol. llyen magatartasnak minésil kllondésen az, ha a

szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsagarol,
Felhaszndl6 &ltal megadott adatok részben vagy egészben

valétlannak bizonyulnak, klléndésen a kovetkez6 adatok
tekintetében: a Felhasznal6 az altal vezetett Személygépjarmi
hasznalatdhoz rendelkezik megfeleld jarmivezeti engedéllyel,
jogosultsaggal és a gépjarmlivezetéshez sziikséges feltételekkel;

—  a Felhasznal6 szabalytalanul, rendeltetésellenesen hasznélja az
EPS rendszert, azt csalasra, barmilyen mas jogellenes célra, illetve
a Szolgaltato vagy harmadik fél megkarositasara hasznalja, vagy
Szolgaltatas igénybevétele soran kart okoz;

—  aFelhasznald a Kijelolt Parkolohelyet az arra vonatkozd Parkolasi
id6t meghaladé id6tartamban hasznalja, illetve azt nem is hagyja
el szerzédésszeriien;

— a Felhasznalé6 nem biztositia mindenkor az adott parkolasra
alapértelmezettként beadllitott bankkartyan az igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfelel6 fedezetet;

— a Felhasznalé a Szolgaltatas dijanak fizetésével 15 napot
meghaladd késedelembe esik és fizetési kételezettségének a
Szolgaltaté ilyen iranyd irasbeli felhivasénak a kozlésétol
szamitott 5 napos péthataridon belll sem tesz maradéktalanul
eleget a fizetési kotelezettségének;

— a Felhasznalé a Szolgaltatast annak ellenére igénybe kivanja
venni, hogy a korabbi gépjarm vezetési jogosultsagat elveszitette
a gépjarmivezetéstél vald eltiltds vagy a vezet6i engedély
bevonasa miatt.

A Felhasznalé barmikor jogosult a jelen ASZF-ben rogzitetteknek

megfeleléen a Felhasznaléi fidkja megsziintetésére, amely a

Felhasznalé részérdl torténd felmondasnak mindsdl.

Az ASZF rendkivilli felmondassal torténd megsziinése, illetéleg a

Felhasznalo fidkjanak torlése esetén Felhasznald vagy Céges

felhaszndld a megsziinés idépontjat kovetéen is koteles a

szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget

tenni.

Az ASZF rendkivilli felmondassal torténé megsziinése esetén a

felmondasb6l szarmazé minden koltség, kar és egyéb hatranyos

jogkovetkezmény kizarolag a szerzédésszeg6 Felhasznalot terheli.
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10. FelelGsség rendeltetésszeri miikodéséért, hasznalataért Felhasznald

10.1. AzEPS rendszer hasznélata tartozik kizarélagos felel6sséggel.
10.3.2. Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a

.1.1. A Felh al6 kizarol jat felelosségére h alj ez .
10.1.1. A Felhasznalo kizarolag a sajat felelosségére hasznalja az Szolgaltatonak az Android vagy |0S operaciés rendszerek

EPS rendszer valamennyi funkciéjat. A Felhasznalé a jelen PR . ) ) s .
muikodésére és szabalyzataira semmilyen rahatasa, befolyasa

ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem ) S o .
nincs, azok valtozasa, megszlinése, rendeltetésellenes

vallal semmilyen felelésséget az EPS rendszer hasznalatabdl PR e e xr bk .
v 8 mikodése, vagy Szolgaltatas igénybevételét barmely médon

ered6 kovetkezményekért. . p B p
y akadalyozo, vagy ellehetetlenitd korilmény esetén a megrendelt

|galtato heli feleléssé EP s . s
10.1.2. Szolgaltatot nem terheli felelosseg az S rendszer Szolgaltatas maradéktalan teljesitéséért a Szolgaltatd nem

eredményességéért, és a  Szolgaltatonak nincs . S . o .
y g g szavatol. Emiatt a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Android

eredményfeleléssége. A Partner kifejezetten tudomasul . . L p PR
e g ! Market és az App Store atfutasi és engedélyezési eljarasnak az

veszi, h z EPS rendszer hasznal kovetkeztében, .. P . )
s ogy a S rendszer hasznalata kovetkeztébe id6tartamaért sem. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy

annak révén a hatésagilag megallapitott parkolasi dijaknal Kartéritést vagy egyéb médon valé jovatételt, Kartalanitast,

kedvezébb feltételek biztositdsa nem garantalt, és ezért a P PR ez ~
8 megtéritést, egyéb igényt Szolgaltatéval szemben erre alapitva

Szolgaltaté semmilyen korlimények kozott nem felel.
10.2. Megjelenitett informaciék

nem kovetelhet.
10.3.3. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonak az Android
10.2.1. A Szolgaltaté torekszik az EPS rendszerben talalhatd Market, illetve az App Store szabalyzataira és tevékenységére
tartalmak pontosséganak és teliességének biztositasara, semmilyen rahatdsa, befolydsa nincs. Amennyiben ezen
azonban a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az EPS szabalyzatokban vagy tevékenységekben valtozas,

alkalmazason talalhaté adatok esetleges pontatlansagabol rendeltetésellenes miikodés, vagy a Szolgaltatas igénybevételét

vagy hianyossagabol eredé barminem( karért. Felhasznald
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az EPS rendszerben
elérhetd informaciokra kizarélag sajat felel6sségére
hagyatkozhat, azok esetleges valtozasainak figyelemmel

kisérése szintén sajat feleldssége.

barmely médon akadalyozd, vagy ellehetetlenité koérilmény all
be, Ugy a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a megrendelt
Szolgaltatdas  maradéktalan  teljesitéséért.  Felhasznald
tudomasul veszi és elfogadja, hogy ilyen esetben a

Szolgaltatoval szemben semmilyen kartéritési, kartalanitasi,

10.2.2. Egyebekben a Felhaszndléra, vagy Partnerre vonatkozo

barmely informacié, adat helyességért, valdsagaért,
pontossagaért, amely jelen ASZF teljesitése kapcsan barmilyen
modon jelentoséggel bir, vagy azzal ésszefigg, kllondsen, de
nem kizarélagos a szamlazasra vonatkozé adatok (pl.
bankszamlaszam) mindenkor kizarélagosan a Felhasznald,
illetve Partner tartozik felel6sséggel. Barmely valtozas esetén
Felhasznalo, illetve  Partner koteles a  Szolgaltatot
haladéktalanul irasban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén,
illet6leg barmely hibas, téves, valétlan adat, informacié miatti
minden jogkovetkezmény kizar6lag Felhasznaldt, illetéleg
Partnert terheli. Ellentétes irasbeli értesitésig a jelen ASZF-ben
és mellékleteiben rogzitettek tekintenddk érvényes és hatalyos
informacioknak, és a Szolgaltatd nem koételes rendszeresen

ellendrizni, hogy ezen informéaciok naprakészek.

10.2.3. Felhasznal6 koteles az EPS rendszert jogszer( és torvényes

célokra és moédon hasznalni. A Felhasznalé koteles a jelen
pontban foglalt kételezettség megsértésébdl ereds valamennyi

jogkovetkezményt viselni.

10.3. Technoldgiai hattér

10.3.1. A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges internet hozzaférés és az

ahhoz szlikséges eszkdzok (hardver és szoftverek, illetve azok
megfelel6 beaéllitasai) biztositdsa a Felhasznalé feladata és

feleldssége. Az informatikai eszk6zok rendelkezésre allasaért és

megtéritési, vagy egyéb igényt nem érvényesithet.

10.3.4. A Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltaté egyebekben sem

szavatol az EPS alkalmazas hasznalataval barmely modon
Osszefliggd, harmadik fél  szolgaltatok  szabalyzataért,
mikodéséért, és az ezek valtozasabol, megszinésébdl,
kimaradasabol, modositasabol eredéen bekovetkez6 hibakért

vagy a megrendelt szolgaltatdsok maradéktalan teljesitéséért.

10.3.5. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az EPS alkalmazas keresési,

foglalasi el6zményeinek illetéktelen személy tudomasara
jutasaért, a Felhasznalé mobiltelefonja, Felhasznal6i fidkja, a
Weboldal és valamennyi EPS alkalmazast futtatd eszkoz

védettségéért a Felhasznal6 tartozik kizarélagos felelésséggel.

10.3.6. A Szolgaltatd megtesz minden szikséges intézkedést annak

érdekében, hogy az EPS rendszer a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelen, zOkkenémentesen mikodjon, valamint
lehet6ségeinez mérten rendszeresen ellendrzi és frissiti az EPS
rendszert, ellendrzi az abban elérheté informaciok és adatok
pontossagat, illetéleg torekszik biztositani annak szamitégépes
virusokkal, illetve egyéb maleware-rel szembeni védelmét. A
Szolgaltatd azonban nem vallal felelésséget az EPS rendszer
folyamatos, akadalytalan, hibamentes mikodtetéséért és
hozzaférhetdségéért, annak teljességéért vagy az adott célra vald
alkalmassagaért, esetleges barmely okbdl torténé adatvesztésért,

vagy barmely egyéb diszfunkcionalis jelenségért. Diszfunkcionak
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mindsil kildéndsen barmilyen technikai ledllas, halézati hiba vagy
kimaradas, vagy az EPS rendszer hasznalataval elérhetévé valo
vagy ott elhelyezett karos tartalmak, igy virusok, férgek, makrok
okozta karok vagy hacker tevékenységek. Az EPS rendszer,
tovabba az ott elérhetd informaciok, tartalmak, azok kozvetett
vagy kozvetlen felhasznalasabdl, az EPS rendszer hasznalatra
alkalmatlan allapotdb6l, a nem megfelel6 mikodésbol,
hianyossaghbol, esetleges lzemzavarbdl vagy félreérthetéséghdl
ered6 karokért és veszteségekért, illetleg a harmadik
egyéb Uzemelési feladatokért valé kozvetett vagy kozvetlen

felel6sséget a Szolgaltaté kifejezetten kizarja.

10.3.7. Amennyiben a Parkol6helyeket érint6, oda vezetd, onnan kivezetd

barmely kils6 vagy belsé  terlleten elektronikus
megfigyel6rendszer keril alkalmazasra, azt kizarélagosan Partner
mikodteti a mindenkor vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, azok betartdsaval. Partner az elektronikus
megfigyel6rendszer miikodtetéséért telies korl felelésséggel
tartozik, azért Szolgaltatd semmilyen korilmények kdzdétt nem
felel. Az elektronikus megfigyel6rendszerre iranyad6 adatvédelmi
rendelkezések a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzataban

talalhatoak.

10.4.4. A parkolasi szolgaltatas biztonsagi feltételeinek nyujtésa, az

élet- és vagyonbiztonsag, illetéleg a személy- és vagyonvédelem
biztositdsa mindenkor kizarélagosan Partner feleldssége és
kotelezettsége, azok hianyaért, hianyossagaért vagy elégtelen
mikodéséért, illetéleg az  abbdl ered6  barmely
jogkovetkezményért a Szolgaltatd sem kozvetlenill, sem

kozvetetten nem tartozik felelésséggel.

10.4.5. A szerz8dés targyanak jellegére tekintettel Szolgaltatd

feleléssége, helytallasi kotelezettsége barmely harmadik
személynek a teljesitéssel kapcsolatban vagy azzal
Osszefliggésben felmerdilt barmely igényéért kdzvetlenil kizart,
harmadik személyek felé minden esetben a Partner tartozik

felelosséggel.

10.4.6. A Szolgaltaté nem avatkozik bele a Partner és a Felhasznalé

kozott kialakult jogvitakba.

10.5. Szolgaltatéi felelosség

10.5.1. A Szolgaltats, illetve képviselSi vagy munkatarsai jelen ASZF-

ben leirtakkal ellentétes, azokat sérté szandékos
magatartasabol eredd karok viselésére vagy megtéritésére
Partner nem kotelezhetd, az ilyen karok bekovetkezésének

jogkovetkezményeiért a Szolgaltatdé felelds. Szolgaltato,

10.4. FelelGsség a parkolasi szolgaltatasért

10.4.1. A Partner kizarélagosan felelds a Szolgaltatas minGségéért, igy

kilénésen, de nem  kizarélagosan a  Parkoléhely

rendeltetésszerd hasznalatanak biztositasaért,

Uzemeltetéséért, az ott érvényes szabalyok, elirdsok, kilonos
tekintettel a KRESZ betartatasaért. Szolgaltaté a Felhasznald,
vagy Partner ASZF-et, vagy a vonatkozé jogszabalyokat sérts,
ellentmondo, karokozdé magatartasaért sem kozvetlenil, sem

kdzvetve nem véllal felelGsséget.

10.4.2. A Parkolbhely Felhasznalé altali hasznalatanak ideje alatt az

egyes - Felhasznal6 altal hasznalt vagy egyébként a
Parkol6helyet magaban foglald ingatlan terliletén taldlhatdé -
gépjarmivekben, egyéb ingdsagokban, ingatlanokban toérténd
meghibasodasért, megrongalodasért, lopasért,
megsemmisilésért vagy barmilyen mas jellegli karosodasért a
Szolgaltaté sem kozvetlenil, sem kozvetve felelGsséget nem
vallal. A Parkol6helyen hagyott személyes targyakért Szolgaltatod

felelésséget nem vallal.

10.4.3. A Szolgéaltatas kozvetitett jellegébdl adéddan a Szolgaltatd nem

felelés a Partner altal nydjtott parkolasi szolgaltatas
minbéségéért. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele soran,
vagy azzal Osszefliggésben Felhasznald, vagy harmadik
személyt barmilyen kar ért, a Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos
valamennyi felel6sséget kizarja, Felhasznald, vagy harmadik
személy mindenneml karigényét kizarélag a Partnerrel

szemben érvényesitheti.

képvisel6i vagy munkatarsai gondatlan magatartasabol
ered6 karokért Szolgaltaté csak abban az esetben felel, ha a
kar bekOvetkezése a magatartas tanisitasakor elére Iathato
volt, és a jogsérté magatartas a Felhasznald és a Szolgaltato
kozott  fennalld  jogviszonybol fakado Iényeges
kotelezettséget megsértését jelenti. A jelen pont
szempontjabdl Iényeges kotelezettség minden a jelen ASZF-
b6l ered6 olyan kotelezettség, amely teljesitése a
Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlen.

10.5.2. A Szolgaltatd nem kotelezhetd az ellendrzési korén kivil esé
olyan korilmény miatt bekdvetkezé karok viselésére vagy
megtéritésére, amely karok bekovetkezése az Egyedi
szerz6dés megkotéskor nem volt elére lathato.

10.5.3. Utcai Parkol6hely esetén Szolgaltaté semmilyen médon,
illetéleg esetben nem felel a parkolasi dijaknak a jogszabalyi
valtozasokbdl eredé modosulasaért, illetve az Utcai
Parkolohely szerinti Parkolasi Zénaban érvényben |év6
specialis Parkolasi dij szamitasi modért, ezekr6l minden
esetben Felhasznal6 koteles tajékozodni.

10.5.4. Szolgaltatd6 nem felel az Utcai Parkolohelyen t6rténd
parkolas téves Zonaban torténd, vagy barmely egyéb modon
téves elinditasabol ered6 karokért. Felhasznalé minden
alkalommal koteles meggy6z6dni, hogy a zonaszam
megegyezik a valos tartdzkodasi helyével.

10.5.5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért,
amelyek amiatt érik a Felhasznalét, mert a Szolgaltatonak az
Utcai Parkoldhelyekre vonatkozé szolgaltatasi jogosultsagat

visszavonjak, illetve médositas kovetkeztében a modositas

9
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id6pontjatdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben a Szolgaltatas
nyGjtasa az err6l sz6l6 értesitésben megjeldlt idépontban
megszinik.

10.5.6. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az NMFSZ altal a
Felhasznalénak nyujtott parkolasi, kozpontositott mobil
értékesitésli  szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem

mindségi, sem jogi tekintetben. Az ilyen jellegl problémak

kezelése és az abbdl eredd kartéritési- és egyéb igények

érvényesitése, rendezése kizardlag az NMFSZ és a
Felhasznald kozott torténik.

10.5.7. A Szolgaltat6t id6korlatra tekintet nélkil nem terheli feleldsség,
amennyiben a Szolgaltatast az NFMR hibdja, karbantartasa vagy
fejlesztése miatt nem lehet igénybe venni, vagy a Szolgaltatas
az NMFSZ vagy mas harmadik személy érdekkorében felmeruld
okbdl nem hasznalhat6, tovabba, ha a hiba a parkolasi tarsasag
érdekkorében merl fel, klilondsen ide értve, ha a parkolas nem
indul el megfeleléen. A Felhasznalé minden esetben kételes
meggy6z&dni arrdl, hogy a parkolasa megfeleléen elindult,
illetéleg leallt, tovabba amennyiben ez barmely okbdl nem
lehetséges, koteles gondoskodni az irdnyadd parkolasi dij egyéb
modon torténé megfizetésérol.

10.5.8. A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan fennalld feleldsségének
mértéke minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas
Partner altal Szolgaltatd szaméara ténylegesen megfizetett
ellenértékének (Szolgaltatot illetd szolgaltatasi dij) mértékére
korlatozodik, figyelemmel a  kikotott  ellenszolgaltatas
mértékére. A Szolgaltato kartéritési kotelezettsége nem terjed ki
az olyan elmaradt hasznokra és kovetkezménykarra, amelyek a
karesemény miatt kdvetkeztek be.

10.5.9. A felel6sségkorlatozas nem alkalmazandé a Ptk. 6:152 §-aban
meghatarozott, a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért
valo felelésségre. Egyebekben a feleldsség jelen 10. fejezet
szerinti korlatozasa a Felek kolcsondsen kialkudott és

elfogadott megallapodasat tiikrozi. Felek kifejezetten elismerik,

hogy a felel6sségkorlatozas ellenértéke a Felek altal
koélcsonosen elfogadott, dijak megallapitasa soran figyelembe
vételre kerll, azok mértékérdl ennek tudataban allapodnak
meg, azokat kifejezetten aranyosnak ismerik el.

10.5.10. Egyik Fél sem felel6s a jelen szerz6dés szerinti kdtelezettségei
teljesitésében jelentkezd barmely késedelemért vagy azok nem
teljesitéséért, ha annak oka olyan esemény, amelyet a Fél
ésszeriien elharitani nem tudott, feltéve, hogy mindkét Fél a
késedelem vagy nem teljesités minimalizalasa vagy elkeriilése

érdekében megteszi az indokolt és sziikséges intézkedéseket.

10.6. Vis major

10.6.1. Minden olyan elére nem lathatd, rendkivdli elharithatatlan kiilsé

esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem

tudnak és a szerzédéses teljesitésére kihatassal van vis

majornak mindsil (pl. természeti katasztrofa, tlzeset,
robbanas, sztrajk stb.)

10.6.2. Vis major el6forduldasa esetén a Feleknek haladéktalanul
irasban értesitenilik kell egymast. Ezen értesitésben meg kell
nevezni a vis major pontos okat, valamint a szerzédéses
kotelezettség teljesitésére vonatkozd varhat6 hatasat.

10.6.3. Amennyiben a vis major 1 hénapnal hosszabb idével késleltetné
a Megallapodas teljesitését, Feleknek targyaldsos Uton

rogzitenilik kell a sziikséges modositasokat. Amennyiben ezen

targyalasok a megkezdésiket kovetd két héten belil nem
vezetnek eredményre, barmely félnek jogaban all a vis majorral

érintett egyedi megbizast azonnali hatéllyal felmondani.

11. Szerz6i jogi rendelkezések és EPS rendszer hasznalati feltételek

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Szolgéltaté kifejezetten kijelenti, hogy az EPS szoftver

tulajdonjogaval, illetéleg az EPS rendszer 0Osszes eleméhez
kapcsol6do, azokhoz fliz6dé mindennem( szerz6i, iparjogvédelmi
és kapcsoldédd joggal kizardlagosan rendelkezik, és harmadik
személynek semmilyen tekintetben nem all fenn olyan joga, mely a
szoftver vagy egyéb rendszerelem Felhasznald altali alkalmazasat
akadalyozna vagy gatolna.

Jelen ASZF semmilyen koriilmények kozdétt nem érinti a
Szolgaltatonak az EPS rendszerhez kapcsol6dd barmely szellemi
alkotasaival kapcsolatos szellemi tulajdonat, valamint korlatlan és
felhasznalasi azok minden esetben

kizarélagos jogat,

kizarélagosan a Szolgaltatd tulajdonaban, illetéleg
felhasznalasdban maradnak, Felhasznalé semmilyen szerz6i,
felhasznaldi, iparjogvédelmi vagy egyéb jogosultsagot nem szerez
az EPS rendszer tekintetében, sem korlatlanul, sem korlatozottan.
Az EPS rendszer minden eleme, valamint az azon elérhet6 minden
szolgaltatéi tartalom a Szolgaltatonak a szerzéi jogi védelem -
illetéleg, amennyiben relevans, iparjogvédelmi oltalma - alatt allo
mive. Ezek felhasznalasa, feldolgozasa, masolasa, atdolgozasa,
terjesztése, tObbszorozése, tarolasa, barmely médon torténd
hasznositdsa, jelen ASZF céljagn tilmend haszndlata a
jogtulajdonos kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil a szerzbi jogok
megsértését jelenti, mely megfelelé jogkdvetkezményeket von
maga utan.

Szolgaltaté fenntartja minden jogat az EPS rendszer valamennyi
elemére, ide értve a domain-nevet, az azokkal képzett masodlagos
domain neveket, valamint az internetes reklamfellleteket is.

A Felhasznélé elfogadja, hogy a Szolgaltatdas hasznalata nem
eredményezheti, hogy a forraskédot Felhasznalé visszafejtse,
visszaforditsa, a nyitéberendezést, vagy egyéb, Szolgaltatdé altal
tulajdonolt, vagy &ltala jelen ASZF teljesitéséhez hasznalt eszkdzt
szétszedje, reprodukalja, hasznositsa vagy barmely mas moédon

megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait.
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Az EPS alkalmazasrol, és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az EPS alkalmazasra
val6 hivatkozassal lehet.

Tilos tovabba az EPS rendszer tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja; a felhasznal6i azonositok tisztességtelen modon torténd
|étesitése, barmely olyan alkalmazas hasznéalata, amellyel az EPS
alkalmazas vagy annak barmely része médosithatd, vagy indexelhet6
(pl. keresérobot, vagy barmely mas visszafejtd).

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az EPS rendszert barmikor
modositsa, atdolgozza figyelemmel arra, hogy az nem okozhat
egyhuzamban a jelen oras

Megallapodasban rogzitett 48

Uzemsziinetnél  hosszabb  fennakadast a  rendeltetésszer(

miikodésben és a Felhasznalok mindenkor kell§ idében el6zetesen

tajékoztatasra kerilnek.

11.9. A szerzbi jogi jogsértés esetén Szolgaltato érvényesitheti a jogsértével

szemben valamennyi kartéritési és egyéb igényeit, és minden egyéb

jogkovetkezményt.

12. Adatvédelem

12.1.

Szolgaltatdé adatvédelmi rendelkezéseit kilon szabalyzat tartalmazza.
Az Adatvédelmi Szabdlyzat elérheté az aldbbi linken magyarul:
https://epsglobal.eu/wp-content/uploads/adatkezeles.pdf illetve a

Szolgaltaté honlapjan: www.epsglobal.eu

13. Panaszkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Szolgaltatd az EPS alkalmazds Utjdn minden esetben kozvetitd
szolgdltatoként jar el. A Partner felelGsségi korébe tartozd kérdésekben
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel, az ezzel kapcsolatos
panaszokat a Szolgaltatdé kdzvetlenll az adott Partnernek tovabbitja,
de lehet6ségeihez mérten kozrem(ikddik a panaszkezelésben.
Amennyiben Felhasznalonak valamilyen panasza van a
agy
panaszat az info@epsglobal.eu e-mail cimen vagy a +36 30/ 462

Szolgaltatassal vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
75 05 telefonszamon, tovabba a Szolgaltaténak cimzett levélben
k6z0lheti.

A Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha Felhasznélé a panasz kezelésével nem ért egyet,
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja Felhasznalénak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltato a panaszrél jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Felhasznalonak,
illetéleg legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi.

Az irasbeli panaszt Szolgaltatd6 30 napon belll irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 5 évig megbrzi, s azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Felhasznal6 tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Szolgaltatd a panasz elbiralasa soran sziikség esetén Partner

altal elhelyezett és lizemeltetett elektronikus megfigyelé rendszer

13.6.

13.7.

(biztonsagi kamera) felvételeit a panasz kivizsgalasa soran a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban hasznalja.

Amennyiben a panaszkezelés nem jar Felhaszndl6 szamara
kielégité eredménnyel, a tovabbi szervek eljarasat veheti igénybe:

fogyasztonak mindsilé Felhasznald a szolgaltatast érinté

fogyaszt6i panasszal kapcsolatban a Nemzeti Fejlesztési

Minisztérium honlapjan keresztll elérhet6, a teriletileg illetékes

jarasi  hivatalnoz  fordulhat (http://jarasinfo.gov.hu/). Az

illetékességet megalapozza a Felhasznal6 lakohelye, a vallalkozas
székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is.
Elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos panaszok esetében az
NMHH eljarasat kezdeményezheti

(http://nmhh.hu/tart/report/2).

Szolgaltaté felhivja Felhasznald figyelmét a fogyasztonak mindsuld
felhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltet6 testliletek, mint vitarendezd forumok igénybevételének
lehet6ségére. A békéltett testilet hataskorébe tartozik a fogyasztod
és a vallalkozas termék

Kozotti, a mindségével,

biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kivili
rendezése: e célbol egyezség |étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lUgyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a
fogyaszt vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békélteté testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltets testiilet eljarasa a
fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkéhez kell irdsban benyujtani. A Szolgaltato székhelye szerint
illetékes békélteté testilet: Budapesti Békéltetd Testllet,
Ugyfélszolgalat: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. lll. emelet
310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., telefon: (+36) 1/488-

2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Mindezeken felll a Felhasznalé a polgari perrendtartds szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez jogosult alvallalkozét, vagy
egyéb kozrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek magatartasaért
teljes felelosséggel tartozik, Ggy, mint ha az sajat maga latta volna el.
A masik Fél irasos hozzajarulasa nélkil az ASZF alapjan létrejott
jogviszonyt egyik Fél sem engedményezheti.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességeét,

jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.
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14.4. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél
valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kiko6tés szigora betartasahoz.

14.5. Szolgaltaté és Felhasznald vitas Ugyeiket békés UGton probaljak
rendezni. Felhasznalé és Szolgaltatd jelen ASZF hatalya ala tartozo,
megegyezéssel 30 (harminc) naptéari nap alatt nem rendezhetd
esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltaté székhelye szerint

illetékességgel rendelkezd birdsag kizardlagos illetékességét.

15. Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok

15.1. A jelen ASZF tekintetében iranyadd, legfontosabb jogszabalyok a
kovetkezok:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

— 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

—  2007. évi LXXXVL. torvény a villamos energiarol

—  2011. évi CC. torvény a nemzeti fizetési rendszerrél

—  2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

- 356/2012 (XIl. 13.) Kormanyrendelet a nemzeti fizetési
rendszerrél sz616 2011. évi CC. torvény végrehajtasarol

- 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl.



