EPS-Global Zrt. Hatalyos: 2024.03.21.

EPS FELHASZNALOI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EPS CityZen Okos Parkolasi Rendszer

Preambulum Parkolohelyre az EPS CityZen rendszer segitségével leparkol és

Az EPS Global Zrt. Tarsasag, mint szolgaltaté (székhely: 1119 egyedileg meghatarozott id6tartamra, dijfizetés  ellenében
Budapest, Bornemissza tér 12. C.ép utca 1.; cg.. 01-10-047400; Személygépjarmii tarolasara hasznalja.

a tovabbiakban: 1.5. A Felhasznaléra vonatkoz6 rendelkezések értelemszeriien

LSzolgaltato”) az altala lizemeltetett és a kizardlagos tulajdonaban allo alkalmazandék a Céges felhasznélora is.

szoftver, valamint az ahhoz kapcsolodo mobiltelefonos alkalmazas és 1.6. A Privat Parkolohelyek igénybevételére is megfelelden iranyadoak jelen

infrastruktura (tovabbiakban egylittesen: ,EPS CityZen rendszer” vagy ASZF rendelkezései azzal az eltéréssel, hogy a Szolgaltaté és a Privat

,EPS  rendszer” utjan  kozvetitett arkolasi  szolgaltatast . .. P, . iz L
) ) p g Parkolohely Uzemeltetoje kozott megkotott szerzodés rendelkezései az

(tovabbiakban: ,Szolgaltatas™) nydjt. A Szolgaltato a jelen EPS-Global iranyadok, amennyiben az ellentmond a jelen ASZF rendelkezéseinek.

Zrt. Felhasznaléi Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: . . < PP .
znalol zerzodest (atovabbi 1.7. Az idébeli hataly: A jelen ASZF 2021. december 9. napjatél visszavonasig

ASZF) hatarozza meg az altala nyijtott Szolgaltatas igénybevételének
) = gaz b zolg genybev hatalyos.

és hasznalatanak feltételeit. P
1.8. Az ASZF hatalya a Szolgaltatas igénybevételére iranyulé minden, a

1. A EPS-Global Zrt. Felh aloi Altala S 6dési Feltételek ta , P . p o .
obal zrt. Felhasznalol Altalanos Szerzodesi Feltetelek targya Szolgaltaté EPS CityZen rendszerébe a Héviz okosparkolas

célja, hatalya, modositasa . R . P
’ va, alkalmazason vagy a Weboldalon keresztiil t6rténo Regisztracioval

1.1. Jelen ASZF targya azon részletes feltételek meghatarozasa, amely a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozdtt ltrejové jogviszonyra,

feltételekkel a Szolgaltato biztositja az altala az EPS (CityZen) rendszer valamint minden, a Felhasznalé és a Partner kozétt, a Szolgéltats

utjan nyujtott Szolgaltatasnak az igénybevételét és hasznalatat. A altal Kozvetitetten Iétrejové Egyedi szerzédésre Kiterjed és

Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben kiilon meghatarozott feltételekkel az EPS meghatdrozza az EPS CityZen rendszer hasznalata és a

CityZen rendszer segitéségével kiillon megjelolt helyszineken zart s L . p Lo .
¥ g g g ¥ Szolgaltatas igénybevétele korében a Felek jogait és

d l parkolasi, pétdijfizetési, dély vasarlasi é tételi . P .
rendszerii parkolasi, pétdijfizetési, engedély vasarlasi és panasztételi kételezettségeit, illetve az egyéb korilményeket.
szolgaltatast is nyujt. s e P e

g v Az Egyedi szerz6dés nem johet Iétre érvényesen az ASZF kifejezett

1.2. A Igaltatas célja: Igaltaté altal a jelen ASZF alapja j .
Szolgaltatas célja: a Szolgaltato altal a jelen ASZF alapjan nydjtott elfogadasa nélkiil. Az ASZF kifejezett és elvalaszthatatlan részét

kozvetitett Szolgaltatas célja, hogy a Szolgaltatasi Teriileten a L s PR P
zvet! z0lg ! gy zolg : u képezi a Szolgaltaté és a Felhasznalo, illetve a Partner és a

Igaltata a el abbiakban: ,Felh ale”), jogi . . L
Szolgaltatas  maganszemely  (tovabbiakban: ,Felhasznalo™), jogi Felhasznal6 jogviszonyanak, kivéve, ha a Felek a jogviszony

személ tovabbiakban: ,Céges felhasznalo”) igénybe vevdje, L L . <
y ( g ) lgeny ) létesitésekor vagy annak tartama soran irasban, a jelen ASZF

felhasznaloja a Szolgaltato altal lizemeltetett EPS CityZen rendszer L. L P
) g ¥ egészének, vagy valamely rendelkezésének alkalmazhatosagat

hasznalataval parkolasi szolgaltatast vegyen igénybe. - . . P p
P g gyen lgeny k6z6s megegyezéssel kifejezetten kizarjak. Egyes rendelkezések

1.3. A Szolgaltatast az EPS CityZen rendszer a nemzeti fizetési rendszerrdl alkalmazhatéséganak a jelen pont alapjdn torténd kizardsa esetén

$2016 2011. évi CC. torveny 2. § a) pontja szerinti kbzati kozlekedesrol az ASZF tovabbi rendelkezései valtozatlanul alkalmazandé a Felek

sz616 torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas szerinti jogviszonyara, a kézéttiik 16trejévé és a jelen ASZF hatalya ala

parkoldhelyek (tovabbiakban: ,Utcai Parkoléhely”) tulajdonosa, tartozé szerzédésekre.

U Itetdj érl6j K armel 6 j | <
uzemeltetoje, berloje vagy annak barmely egyeb jogalapon 1.9. Iranyadé jog: A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre,

ha itasara j It harmadik fél (a tovabbiakb tt : P P - . .- P
sznositasara Jogosu madik fél (a tovabbiakban egylttesen valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,

LPartner”’) nyljtja a Szolgaltatoval kotott, parkolasi szolgaltatas R . P . L s L.
) nyuiy & P g kiilonoés tekintettel a Polgari Torvénykényvrél szol6 2013. évi V.

kozvetitésére vonatkozo szerzodés alapjan. A Partner és a Szolgaltato . . . . P
PJ g térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

kozott létrejott rz6dés alapjan a Szolgaltato j It a Partner . . s . L s
0zOtL letrejott ezen szerzodes alapjan zolgaltato jogosult a Partne valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

helyett és nevében, 6nalléan eljarva az EPS CityZen rendszerén egyes Kérdéseirdl sz6l6 2001, évi CVIIL (,Elker. tv.") torvény

keresztill harmadik ély Felhasznalok részére va Egyedi lista . . . P .
eresztu madik szemely Felhasznalok reszere vagy az Egyedi listas vonatkozo rendelkezéseire. Valamennyi vonatkozo jogszabaly

felhasznalok részér adott Cé felh. aloval  torténd . L L L )
elhasznalo eszere  az ° eges  felhasznalov orteno kotelezo rendelkezései a Felekre kiilon kikoétés nélkiil is iranyadok.

megallapodas alapjan parkolasi szolgaltatast és az ahhoz kapcsol6do P
gallap pianp g P 1.10. Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et a

szerz6déseket kozvetiteni, azokat megkotni, médositani, valamint az . . . . . . L
modositassal érintett Felhasznalok elozetes értesitése mellett. A

ellenszolgaltatas Felhasznaléo va Céges felhasznalo altali B . B L L . o
g gy g Szolgaltatast a modositast kovetéen igénybe vevé Felhasznalok

megfizetésében kozremiikodni, a fizetést lebonyolitani, ide értve a L. B B - L L R -
g y részére a modositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik,

fizetési hataridé megallapitasat is. Szolgaltat6 minden esetben ) . ) .
gallap € azaltal, hogy a Felhasznalok az EPS alkalmazasba torténd

kozvetitoként jar el, a Partner parkolasi szolgaltatasait valtozatlanul L. . » L R
) P g belépéssel kifejezetten elfogadjak a modositott ASZF

kozvetiti tovabb az EPS CityZen alkalmazason keresztiil Felhasznalo L i L L .
rendelkezéseit. Amennyiben a Felhasznalé a médositassal nem ért

vagy a Céges felhasznalo szamara. p ik s s se g p
gy g egyet, barmikor jogosult Felhasznaloéi fiokjat toréini jelen ASZF-ben

1.4. Az Egyedi szerzodés és létrejotte: A Szolgaltatas igénybevételére a foglaltaknak megfelelden.

Felhasznal6 vagy a Céges felhasznalo utjan keriilhet sor. Az Egyedi

szerz6dés akként jon létre, hogy a Felhasznalé a kivalasztott
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A Felhasznal6 az EPS CityZen rendszerbe torténé Regisztracioval
kifejezetten elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, azokat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult az EPS rendszer telijes értékii,
Regisztraciohoz kotott tartalmanak megismerésére, csupan a
,Kiprébalas” nézetben bongészheti a Térképet parkolasi lehetdség
nélkiil.

Az ASZF megismerhetdsége: Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
https://epsglobal.eu/wp-content/uploads/eps-aszf.pdf webcimen,

A Szolgaltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan nem
engedélykoteles.

Szolgaltato6i adatok

Szolgaltato neve: EPS-Global Zrt.
Szolgaltaté székhelye:1119 Budapest, Bornemisszatér 12. C. ép

Ugyfélszolgalat cime: 1119 Budapest, Bornemisszatér 12. C. ép
Szolgaltato elérhetésége, a Felhasznalokkal valé kapcsolattartasra
szolgalé, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@epsglobal.eu

Cégjegyzék szama: 01 10 047400

Adészama: 23928158-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék, mint
Cégbirésag

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 30/ 462 75 05

Weboldal: https://epsglobal.eu

Szerzédés nyelve: magyar

3. A EPS CityZen rendszer hasznalatahoz kapcsolédé fogalmak

A jelen ASZF-ben szereplé alabbi fogalmak a kovetkezé jelentéssel
birnak

ASZF: jelenti a jelen EPS Altalanos Szerzédési Feltételeket, melyek keret
jelleggel szabalyozzak Felhasznalo és Szolgaltato, illetleg Felhasznalo
és Partner kozott létrejove jogviszonyokat, szerzédéseket és amely
kifejezett elfogadasa sziikséges az EPS alkalmazas Regisztraciohoz
kotott hasznalatahoz.

Bérlet: jelenti egyes Partnerek altal lehetdveé tett, a Felhasznalo altal
el6zetesen, oOsszevontan megfizetett Parkolasi dij ellenében
meghatarozott helyszinen, vagy helyszineken a parkolast a vasarolt
jogosultsag fliggvényében meghatarozott ideig lehetové tevo
hozzaférési jogot.

Bizonylat: Szolgaltatas igénybevétele utan szamla igényét 8 napon
belil kell jeleznie, 6sszhangban az Afa tv. elGirasaival. Havi

gyljtészamla igényt a targyhot kovetd 8. napig kell jelezni.

Egyedi szerz6dés: az EPS CityZen rendszer hasznalata soran az
Utcai Parkolohelyen torténé parkolas esetén a parkolas Héviz
okosparkolas alkalmazasban torténé elinditasaval a Szolgaltato
kozvetitésével a Felhasznalé és Partner kozott Iétrejovo jogviszony,

mely érvényes a Sorompé felnyitasatol kezdédéen a parkolas

Parkolohely tényleges elhagyasat koveto lezarasa utan, illetve Utcai
Parkolohely esetén a parkolas EPS alkalmazasban torténd
elinditasat kovet6en, a vonatkozé Parkolasi dij szerzédésszerii
megfizetéséig tart.

Felek: Felhasznalo és Szolgaltato egyiittesen, illetleg értelmezés
szerint Felhasznal6 és Partner egyiittesen.

Felhasznalo: az a természetes személy, fbszabaly szerint
gépjarmiivezetd, aki a Szolgaltatas igénybevétele érdekében, vagy attol
fuggetleniil az EPS alkalmazast letolti, és oda regisztral.

Felhasznaléi fiok: a Felhasznalé szamara az EPS alkalmazas
letoltésével és Regisztracioval Iétrejovo személyes profil, amelyben az
EPS rendszer hasznalatahoz kapcsolodo beallitasokat végezhet.
Kapu: Sorompd, automata garazskapu, Parkolasgatlé vagy barmilyen
mas olyan eszkoz egyiittes megnevezése, amely az adott Parkol6helyre

torténd bejutast megakadalyozza.

NMFSZ: A nemzeti fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. torvény
végrehajtasarol sz616 356/2012 (XIl. 13.) Kormanyrendelet 2. § (1)
bekezdése szerint nemzeti mobil fizetési szervezetként kijelolt
Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.

NMFR: A nemzeti fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. torvény 1. §

d) pontjaban meghatarozott nemzeti mobil fizetési rendszer.

Héviz okosparkolas alkalmazas: jelen ASZF targyat képezé
Szolgaltaté altal kifejlesztett és lizemeltetett, Android és 10S
operacios rendszerii eszkozre telepithetd hivatalos alkalmazas.
EPS CityZen rendszer: jelenti a Szolgaltato altal lizemeltetett,
kizarélagos tulajdonaban all6 szoftvert és az ahhoz kapcsolodo
mobiltelefonos alkalmazast, valamint teljes infrastruktira
egylittest, amely kozosségi megosztas révén felilletet és
eszkozoket biztosit szabad parkolohelyekhez valé hozzaféréshez.
Az EPS rendszer segitségével a Felhasznalé a rendelkezésre allé
Utcai Parkolohelyek koziil valaszthat, azokat egyedileg
meghatarozott idétartamra, Parkolasi dij fizetése ellenében
hasznalhatja, azaz annak atjan parkolasi szolgaltatast vehet
igénybe.

Parkolasi dij: A Szolgaltatas ellenértéke, annak igénybevétele
feltételélil Felhasznal6o altal, Szolgaltaté utjan megfizetendd,
Partner altal egyedileg meghatarozott, a legtobb esetben perc vagy
ritkdbban mas konstrukcidban, pl. fél 6ra, o6ra alapu napi,
dinamikus napi (napok kozott valtozo dij), stb. alapi szamlazas,
illetve Utcai Parkolohely esetén a Parkolasi Zonak alapulvételével,
jogszabalyban meghatarozott mértékii minimalis parkolasi dij
alapjan meghatarozott pénzosszeg. A Szolgaltaté a Térképen az egy
orara fizetendd, egyedi esetekben a parkolasi helynek megfeleld,
jogszabalyban meghatarozott mértékii minimalis Parkolasi dijat
jeleniti meg. A Parkolasi dij koézvetleniil keriil levonasra a

Felhasznal6 elére megadott bankkartyajarol a SimplePay Online


mailto:info@epsglobal.eu
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Fizetési Rendszeren keresztiil, csak gy, mint minden tovabbi, jelen
ASZF alapjan Felhasznalot terheld fizetési kotelezettség.
Parkolasi id6: Felhasznalo altal az EPS alkalmazasban meghatarozott
idotartam. A Parkolasi id6 kezdete a Parkolohelyre torténé megérkezést
kovetden a Sorompo kinyitasatol megjeldlt kezd6 idéponttol, mig vége
a Kapu masodik, a Parkolohely Személygépjarmiivel torténd elhagyasat
célzo, az EPS rendszer Gtjan torténé nyitasatol szamitandé, amely a
parkolas lezarasanak mindsiil, vagy Kijelolt Parkolohely esetén,
amennyiben a Felhasznalé nem jelenik meg a Kijel6lt Parkolohelyen a
Parkolasi id6 alatt és le sem mondja a foglalast, illetéleg ha azt a
foglalas soran megadott Parkolasi id6 vége elétt hagyja el, a vége a
foglalas soran megadott Parkolasi id6 vége. Utcai Parkol6hely esetén a
Parkolasi id6 kezdete a parkolas EPS alkalmazasban a Felhasznal6 altal
torténd elinditasa, a Parkolasi id6 vége pedig annak ledllitasa, illetve az
adott Parkolasi Zona szerinti fizetési idészak vége. A Parkolasi id6
egyben a Parkolasi dij kiszamitasanak alapjat képezi. Utcai parkolas
esetén a Parkolasi id6 automatikusan nem indul ujra, arrél a
Felhasznalé sajat hataskorben kételes gondoskodni.
Parkolasi Zoéna: Utcai Parkolohely esetén relevans, Szolgaltatotol
fuggetleniil meghatarozott teriileti felosztas, mely az adott teriileten
érvényes Parkolasi Dij mértékét hatarozza meg. A Térkép jeloli az egyes
Parkolasi Z6nak hatarait.
Parkoléhely: az Altalanos Parkolohely, a Kijeldlt Parkolohely és az Utcai
Parkoléhely egyiittesen. Az Altalanos Parkol6hely, a Kijelolt Parkolohely
és az Utcai Parkolohely kozotti megkiilonboztetés célja kizardlag az
érthetbség biztositasa. A jelen szerzédéses struktiraban meghatarozott
jogok és kotelezettségek megfeleloen értelemszeriien iranyadok a
Parkolohelyekre, fliggetleniil azok pontos elnevezésétdl, fliiggéen az
adott jogok vagy kotelezettségek természetétdl.
Partner: a Parkolohely barmely médon térténé hasznositasara jogosult
harmadik fél természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatoval kotott
kozvetit6i szerz6dés alapjan ténylegesen rendelkezésre bocsatja az
adott parkolohelyet. A Regisztracioval barmely Felhasznalé jogosultsagot
szerez arra, hogy tovabbi feltételek teljesitése esetén Partnerként is
szerz6djon a Szolgaltatéval. A jelen ASZF nem tartalmazza a Partnerrel
valé megallapodas részleteit, azonban a Szolgaltatoval kotott szerzédés
alapjan a Partner is koteles elfogadni az ASZF rendelkezéseit. Az Utcai
parkolas esetén Partnernek az az 6nkormanyzat, lizemeltetd, illetve
hatésag mindsiil, amely az adott Parkolasi Zonara vonatkozé dontéseket
jogosult meghozni.
Regisztracio: az ASZF 8.1. pontban részletezett azon folyamat, amely
Utjan a Felhasznal6 a Héviz Parking alkalmazason vagy a Weboldalon
keresztiil jogosultsagot szerez az EPS alkalmazas igénybe vevéjeként,
vagy erre vonatkozé kiilon kérelem esetén Partnerként torténé
hasznalatara.
SimplePay Online Fizetési Rendszer: a Szolgaltato altal hasznalt
online fizetési rendszer, mely a Szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalok esetében egyszerii és biztonsagos fizetési megoldas. A

fizetés folyamata megegyezik a bankok, pénzintézetek hasonlo

4.

szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A Szolgaltatas alatt
a Felhasznal6, azaz a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt tartva a
SimplePay tranzakciokat folyamatosan figyeli, és nem vart
események megelozésében nyujt segitséget. Céges felhasznalok
esetében az ASZF jelen pontja nem alkalmazando.
Sorompo: fészabaly szerint a Partner altal lizemeltetett olyan
szerkezet, mely kijeloli és elzarja a Szolgaltatassal igénybe vehetd
Kijelolt és Altalanos Parkoléhelyeket, amelyek kezelésére a
Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 a Parkolasi id6 alatt az
EPS alkalmazas segitségével jogosult. Sorompé a Parkolohely
tipusatol fliggbéen talalhato parkolohazakban, hotelekben,
bevasarlokozpontokban, mely jellemzéen tébb Parkolohelyet zar le.
Személygépjarmi: az EPS rendszer hasznalatahoz sziikséges négy,
harom vagy ketté gumiabroncskerékkel felszerelt olyan gépjarmii vagy
motorkerékpar, amely a vezetdvel egyiitt legfeliebb nyolc felnétt
személy szallitasara alkalmas, azzal, hogy ide tartozik a benziniizemdi,
a dizellizem(, az elektromos lizemi, a gaziizemi személygépkocsi.
Amennyiben a Kijelolt Parkolohely tipusatol fliiggéen nem alkalmas a
hagyomanyostol eltéré méretii gépjarmii tarolasara, ezen koriilmény az
adott Kijelolt Parkolohely EPS alkalmazasban lathaté adatlapjan
megfelelden jelolésre keriil.
Szolgaltatas: jelen ASZF tartalmat képezd, Szolgaltaté altal
lizemeltetett, kizarolagos tulajdonaban all6 EPS rendszer utjan
kozvetitett, Partner altal nydjtott parkolasi szolgaltatas.
Szolgaltatasi Terillet: az a foldrajzi teriilet, ahol az EPS CityZen rendszer
segitségével elérhet6 a Szolgaltatas, amely megegyezik Magyarorszag
teljes kozigazgatasi teriiletével. Szolgaltato: az EPS-Global Zrt., mely az
EPS CityZen rendszer egyedili tulajdonosa, Ilétrehozdja és
lizemeltetdje.
Utcai Parkolohely: az EPS rendszer segitségével kiilon térképen
parkolasi szolgaltatasra igénybe vehetd, a nemzeti fizetési rendszerrél
sz016 2011. évi CC. térvény 2. § a) pontja szerinti kozuti kozlekedésral
szO0lo torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas
segitségével igénybe vehetd, parkolasra rendelkezésre bocsatott
teriilet vagy zart rendszerii parkolo.
Weboldal: Szolgaltatéo altal lizemeltetett, EPS alkalmazassal
kapcsolatos informaciokat és adatokat tartalmaz6 weboldal, mely a
www.epsglobal.eu URL cimen érhet6 el.

Altalanos rendelkezések

4.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast, az EPS

alkalmazas tartalmat, illetéleg az EPS rendszer miikodését
barmikor médositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben
foglaltak betartasaval

kilon megtéritési, kartalanitasi vagy

kartéritési igény nélkiil egyoldalian megsziintesse.

4.2, Szolgaltaté barmikor jogosult tovabba kilon megtéritési, kartalanitasi

vagy kartéritési igény nélkil a Szolgaltatas sziineteltetésére, azaz
az EPS rendszer iddleges leallasara kiilonosen karbantartas vagy

rendszerfrissités esetén, amelyrél a Szolgaltaté a Felhasznalot
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minden esetben a www.epsglobal.eu weboldalon elézetesen
értesiti illetéleg az EPS rendszeren keresztiil is.

4.3. Jelen ASZF elfogadasaval a Felek kotelezettséget vallalnak barmely,
a Szolgaltatas igénybevételéhez, szerzédésszerii teljesitéséhez
szorosan kapcsolodo jelentés tény, adat, korilmény vagy
informacio  felmeriilése esetén egymas haladéktalan
tajékoztatasara. A Felhasznalo barmely értesitési-, bejelentési-,
tajékoztatasi kotelezettségének rendelkezésre allo funkcio esetén
a Felhasznaloi fiokjan keresztill, egyébként telefon vagy az
info@epsglobal.eu cimre kiildott e-mail Gtjan, Szolgaltato pedig az
EPS alkalmazas vagy a www.epsglobal.eu weboldalon kozétett
kozlemény uatjan koteles eleget tenni. A mulasztas minden
jogkovetkezménye kizarélag a mulaszto Felet terheli.

A telefon Gtjan megtett Felhasznal6i fogyasztéi jognyilatkozatokat
Szolgaltaté az 1997. évi CLV. fogyasztovédelemrdl szol6 torvény
17/B. § (3) bekezdése értelmében kotelezd jelleggel rogziti. A
Felhasznalé erre iranyulé kérésérdl torténé tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon belill - a Felhasznalé azonositasat kovetden -
Szolgaltaté dijmentesen Dbiztositja az ligyfélszolgalatan a
hangfelvétel meghallgatasat, illetéleg, hangfelvételenként egy
alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit, vonatkoz6 kérés
esetén elektronikus Gton. Az e-mail Gtjan megtett jognyilatkozat
akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté koteles a Felhasznald
jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus lton késedelem

nélkil visszaigazolni.

5. A Szolgaltatas igénybevételének  miliszaki

feltételei, Szolgaltatas platformjai

5.1. Szolgaltaté EPS alkalmazasa elérheté barmely Android vagy

10S operacios rendszer(i okostelefonon, valamint tableten.

5.2. Szolgaltatashoz kapcsolodé Weboldal elérheté a www.epsglobal.eu
webcimen. A Weboldal az EPS rendszerre vonatkoz6 informaciokat
tartalmaz.

5.3. A Parkolasi dij kiegyenlitése bankkartyas fizetéssel torténik a
SimplePay Online Fizetési Rendszeren keresztiil. Az érvényes és
fedezettel rendelkez6 bankkartya rendelkezésre allasaért Felhasznalo
tartozik kizarolagos felelésséggel. A bankkartya regisztraciojanak
feltétele, hogy a Felhasznalé ahhoz tartoz6 bankszamlajan legyen
minimum 100 Forint fedezet, mely a bankkartya regisztraciot kovetéen
automatikusan azonnal visszautalasra keril a Felhasznalé
bankszamlajara. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF
elfogadasaval a SimplePay miikodésére vonatkozo Osszes
szabalyzatat, kilonésen, de nem kizarélagosan a fizetési feltételekre
vonatkozé szabalyzatat is elfogadja. A Felhasznalé a jelen ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak semmilyen
rahatasa nincs a SimplePay rendszer szabalyzatara és annak
miikédésére, igy a SimplePay rendszer rendeltetésszerli miikodéséért

Szolgaltato sem kozvetlen, sem kozvetett feleldsséget nem vallal. A

6.

SimplePay Adatvédelmi szabalyzatara, gyakorlatara, illetéleg a
kapcsolodo felhasznaloi hozzajarulasokra a SimplePay rendelkezései
iranyadok.

Az ASZF Iétrejotte

6.1. Az ASZF, mint a Szolgéltaté és a Felhasznalé, illetsleg Partner és

Felhasznalo kozotti keret jellegii szerz6dés, amely az EPS alkalmazas
letltését kovet6en, a Regisztracio kotelez6 elemeként az
elfogadasaval hatarozatlan idére jon létre. Az ASZF elfogadasa
kizarélag elektronikusan lehetséges. A sikeres Regisztracioval a Felek
kozott 1étrejott az EPS rendszer hasznalatara vonatkozéan az altaluk
elektronikus Gton megkotott, szerz6dés, amely nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek. Emiatt ezen szerzédés utolag nem hozzaférhetd, és azt

Szolgaltaté nem iktatja. A szerz6déskotés nyelve magyar.

6.2. A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval jogosultta valik arra, hogy az

6.3.

6.4.

igényeinek megfeleléen Egyedi szerzédéseket kosson, és igy
igénybe vegye a Szolgaltatast, és az EPS rendszert hasznalja.

Az EPS rendszer jellege miatt annak hasznalatahoz
elengedhetetleniil sziikséges, hogy a Felhasznal6 rendelkezzen a
jogszabalyoknak  megfelelé modon  birtokaban  tartott
Személygépjarmiivel, az annak hasznalatahoz sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel, forgalmi engedéllyel, kotelezé biztositassal és
a rendeltetésszerii hasznalathoz sziikséges miiszaki feltételekkel,
mely feltételek fennallasaért kizarolag a Felhasznalé tartozik
felelésséggel és azokért szavatol. Szolgaltato kizarja felelsségét a
Személygépkocsi jogszeriitlen, vagy nem megfelelé miiszaki
allapotban torténé hasznalatabél eredé mindennemi karért, amely
megtéritése Szolgaltatotol részben sem kovetelhetd.

Regisztracio soran, illetéleg azt kovetden a Felhasznaloi fiokban
megadott személyes, szamlazasi és egyéb, a Felhasznalora
vonatkoz6 adatok a Szolgaltatas igénybevételének és az Egyedi
szerz6dés megkotésének feltételei, valamint elengedhetetlenek a
Felek kozotti kommunikacio megvalosulasahoz. Barmely,

Felhasznalo altal az EPS alkalmazasban megadott adat

helyességérol, valosagarol, teljességérdl, hatalyossagarol,

érvényességérdl, frissitésérdl, kijavitasarél mindenkor Felhasznalo
koteles meggy6z6dni és gondoskodni, az kizarlagosan a
Felhasznalo felelossége, és minden, annak elmaradasabél eredd,
vagy ahhoz barmely médon kapcsolodo jogkovetkezmény kizarolag
Felhasznalot terheli. Ellentétes értesitésig az EPS rendszerben

rogzitett adatok tekintend6ek hatalyosnak.

6.5. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra és biintet6jogi felelssége

tudataban kifejezetten kijelenti, hogy az altala megadott
személyes, szamlazasi, illetéleg az EPS rendszer hasznalata soran
barmely madon Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adatok hozza
kothetGek, valosak, helyesek, és a Szolgaltaté vagy harmadik
személy jogat, jogos érdekét nem sértik. A Szolgaltato, amennyiben
tudomasara jut vagy az val6szin(isithet, hogy a Felhasznalo altal
megadott adatok nem, vagy részben nem valdsak, pontosak,

teljesek, vagy egyéb modon jogellenes vagy szerzédésellenes

4
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elemeket tartalmaznak, jogosult a Szolgaltatast megtagadni és
tovabbi jogkovetkezményeket alkalmazni a jelen ASZF-ben, illetve a

vonatkozo jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelden.

6.6. A Felhasznal6i fiokban megadott adatok helyességét, valodisagat,

7.

valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges koriilményeket

Szolgaltato barmikor jogosult ellendrizni. Szolgaltato irasbeli
felszolitasa esetén az azokat igazolé dokumentumokat Felhasznalo
ésszer(i idon beliil, de nem késdébb, mint 30 napon belill bemutatni
koteles Szolgaltato ligyfélszolgalatan. Amennyiben a Felhasznalo
ennek nem tesz eleget, azaz nem igazolja a kért dokumentumok
meglétét és érvényességét vagy Szolgaltato sajat hataskorében nem
talalja jogszeriinek azokat, jogosult megsziintetni Felhasznalé szamara
a Szolgaltatast és toréIni a Felhasznaléi jogosultsagat minden tovabbi
indoklasi, kartéritési, kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési
jogkovetkezmény viselése nélkill, illetéleg amennyiben azt jogszabaly
elGirja, megteszi a sziikséges jogi lIépéseket az adott Felhasznalo
kapcsan.

Az Egyedi szerzédés Iétrejotte

7.1. Jelen ASZF elfogadasaval a Felek elismerik, hogy az Egyedi szerzédés

hatarozott idére, a Szolgaltatas egyszeri igénybevételének
id6tartamara jon létre a Partner és a Felhasznalé kozott annak
Felhasznalo altali elfogadasaval. A Felhasznal6 az Egyedi szerzédést a
Szolgaltatasnak a foglalassal toérténé kezdeményezésekor, vagy az
Altalanos Parkolohelyre torténd leparkolas céljabol a Sorompé
felnyitasakor, illetve Utcai Parkolohely esetén a parkolas EPS

alkalmazasban a Felhasznalo6 altal térténé elinditasakor fogadja el.

7.2. Azaz Utcai Parkolohelyen torténd parkolas EPS alkalmazasban torténé

elinditasaval elektronikus uton megkotott,  Szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés jon létre a Felhasznald és a
Partner kozétt az ASZF (tjan. Az Egyedi szerzdés nem mindsiil irasbeli
szerzédésnek, igy az utébb nem hozzaférhetd, és azt a Partner vagy

Szolgaltaté nem iktatja. A szerzédéskotés nyelve magyar.

7.3. Az Egyedi szerz6dés megkotésének idépontja és hatalyanak kezdete az

7.4.

Utcai Parkolohelyen torténé parkolas EPS alkalmazasban torténé

elinditasa. A Felhasznalé, aki az EPS igénybevételével Utcai

Parkoldhelyet hasznal, az Egyedi szerzodés létrejottével Partner
tigyfelének mindsiil.
megkotésére kizardlag cselekviképes

Az Egyedi szerzodés

maganszemély jogosult sajat nevében. Az Egyedi szerzédés
megkotésével Felhasznalo biintetdjogi felelossége tudataban kijelenti
és elismeri, hogy teljes cselekvoképességgel, illetdleg jogképességgel

rendelkezik.

7.5. Abban az esetben, ha az EPS alkalmazas regisztralt Felhasznaldja vagy

tényleges kezelGje nem azonos a Személygépjarmii vezetdjének a
személyével, akkor a Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald és a

Személygépjarmiivet  ténylegesen vezeté6 személy rautalo

magatartassal kifejezetten elismerik, hogy a Személygépjarmiivet
ténylegesen

vezet6 személy a Szolgaltatas igénybevételére

Felhasznal6 helyett és nevében jogosult, arra Felhasznal6tol kifejezett

meghatalmazassal rendelkezik. Felek tudomasul veszik, hogy a
Parkolasi id6 alatt igénybe vett Szolgaltatassal kapcsolatos, azzal
Osszefliggé barmely cselekmény a Felhasznalo cselekményének
tekintendd, és a Felhasznalo, valamint a Személygépjarmiivet
ténylegesen vezeté személy egyetemlegesen felelnek a Parkolasi id6
alatt a Személygépkocsival végzett, ahhoz kapcsol6dé, vagy a
Szolgaltatas igénybevételével barmely moédon Osszefliggé minden
tevékenységért, eseményért és azok jogkovetkezményeiért. Tovabba a
jelen pont szerinti esetben a Felhasznalé és a Személygépjarmiivet
ténylegesen vezet személy egyetemlegesen felelnek az ASZF-ben
szabalyozott valamennyi kotelezettség teljesitéséért és azok esetleges
elmulasztasanak a kovetkezményeiért, és ASZF-ben szereplé

valamennyi korilményért.

7.6. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és

8.

elfogadja, hogy az Egyedi szerzédés idGtartama alatt a
Felhasznaloval a Szolgaltaté barmikor jogosult kapcsolatba Iépni,
amely esetben a Felhasznalo koteles egyiittmiikodni és a kért
tajékoztatast, informaciot haladéktalanul megadni Szolgaltato
részére. Ennek elmulasztasa vagy indokolatlanul késedelmes
teljesitése esetén minden jogkovetkezményért kizarélagosan
Felhasznalé felelds.

Az EPS rendszer hasznalata

8.1. Regisztracio

8.1.1. Az EPS rendszer altal nyujtott Szolgaltatdas mindazon
személyek szamara elérhet6, akik letoltik az EPS
alkalmazast és a Regisztracioval elfogadjak a jelen ASZF
valamennyi rendelkezését, és hozzajarulnak az Adatvédelmi
szabalyzat szerinti adatkezeléshez.

8.1.2. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
a regisztracios telefonszam a késébbiekben nem moédosithato,
ezért a Felhasznalo kizarélagos feleléssége annak
érvényessége és koteles az ahhoz tartozé postafiokot
fenntartani. Szolgaltatd nem felel a megadott email cimhez
tartozo postafiok barmely okbol torténé inaktivalasabol,
megsziinésébdl, vagy egyéb okbol térténd elérhetetlenségébdl
eredd jogkovetkezményekért. A Felhasznaléo a jelen ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato
tudomast szerez arr6l, hogy a Felhasznalé altal rogzitett
regisztracios telefonszam inaktiv vagy érvénytelen, akkor az
egyoldalii dontése alapjan jogosult az adott Felhasznalot
inaktivalni, vagy torolni, amelybdl ered6 jogkovetkezményekért
a Szolgaltatot semminemdi felelésség nem terheli.

8.1.3. A kovetkezd Iépés a megadott telefonszamra megkildott

rendszeriizenetben talalhaté hat szamjegyl verifikaciéos kod

beirasa.

8.1.4. A Felhasznal6 kifejezetten nyilatkozik, hogy amennyiben az EPS

rendszerben rogzitett Személygépjarmiiv(ek)nek nem 6 az
akkor az EPS

Személygépjarmiiv(ek) lizemeltetdjének a kifejezett engedélyével,

lizemeltetdje, rendszer hasznalata a

5
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hozzajarulasaval és beleegyezésével torténik. A jelen pont szerinti
esetben a Felhasznal6 és az lizemeltet egyetemlegesen felelsek
az EPS rendszer hasznalatara vonatkozo szabalyok betartasaért
és azok megszegéséhil eredé minden jogkovetkezményért.

8.2. Dijfizetés

8.2.1. A Szolgaltatas dijat Felhasznalé online fizetés formajaban az OTP
Mobil Kft. altal (izemeltetett SimplePay Online Fizetési
Rendszerének kozvetitésével koteles megfizetni.

8.2.2. A Felhasznalo kételes az adott parkolasra alapértelmezettként
beallitott bankkartyan az igénybevett Szolgaltatas dijanak és
egyéb esetleges fizetési kotelezettségeinek megfelel6 fedezetet
mindenkor biztositani, rendelkezésre tartani, amelynek

elmulasztasa sllyos szerzédésszegésnek mindsiil. A Felhasznalo

vallalja és tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges fedezet

nem all rendelkezésre a jelen pontban foglaltak szerint, akkor a

Szolgaltaté minden rendelkezésre allo jogi eszkozt igénybe vesz a

Parkolasi dij szerzédésszerli megfizetésének biztositasa
érdekében.

8.2.3. Amennyiben a Felhasznal6 altal az EPS alkalmazasban a jelen
AszF,

terhelend6ként megadott bankkartyan nincs megfelel6 fedezet a

vagy az adott Egyedi szerz6dés vonatkozasaban
Parkolasi dij, vagy barmely egyéb fizetési kotelezettség

szerzédésszerii rendezésére, igy azok  kiegyenlitése

esedékességkor nem lehetséges és Felhasznalo a fizetési

kotelezettsége teljesitésével 15 napot meghaladé késedelembe

esik és fizetési kotelezettségének Szolgaltaté irasbeli
felhivasanak kozlésétdl szamitott 5 napos péthataridon belil sem
tesz maradéktalanul eleget, akkor az slilyos szerzédésszegésnek
mindsiil.

8.2.4. Amennyiben a Szolgaltat6é adott Partnere lehetévé teszi, akkor a
Felhasznalo jogosult az EPS alkalmazason keresztiil egy adott
helyszinre, illetéleg adott esetben egyszerre tobb helyszinre,
Bérletet vasarolni, amely a Partner altal meghatarozott feltételek
szerint jogosit a meghatarozott helyszin(ek)en Parkolohelyek
hasznalatara. Az EPS alkalmazasban megfelel6en feltiintetésre
kerill, ha az adott helyszinre vonatkozéan lehetséges Bérlet
vasarlasa. A Bérlet vasarlasara vonatkozo egyedi feltételek szintén
az EPS alkalmazason keresztiil érhetéek el. Bérlet hasznalata
esetén az elozetesen Partner altal meghatarozott dij megfizetése
el6zetesen, az EPS alkalmazason keresztiil torténik, és egy
tranzakcioval a Felhasznalé a Partner altal meghatarozott
mennyiségli, idétartami és helyszinre vonatkozd parkolasi
szolgaltatas igénybevételére jogosult. llyen esetben az egyes
parkolasok kapcsan egyedi fizetési tranzakci6 nem keriil
lebonyolitasra.

8.2.5. Nemfizetés esetén, fliggetleniil a fizetési késedelem tényleges
idétartamatol, a Szolgaltat6 sajat hataskorében, egyoldali dontése

alapjan jogosult a Felhasznal6t minden tovabbi figyelmeztetés és

indoklas nélkil haladéktalanul inaktivalni barmely szolgaltatoi

8.2.6.

8.2.7.

kartéritési, kartalanitasi, vagy egyéb megtéritési kotelezettség
nélkill az esedékes Parkolasi dij torvény szerinti késedelmi

kamataval megnovelt maradéktalan megfizetéséig, fuggetleniil a

Szolgaltatd altal a késedelem miatt alkalmazott egyéb
jogkovetkezményektol.
Felhasznal6 kifejezetten és visszavonhatatlanul megbizza és

meghatalmazza Szolgaltatot, hogy a fizetési késedelme idétartama
alatt naponta egyszer, 6t napon keresztiil Szolgaltatd megbizast
adjon a fizetési szolgaltaton keresztiil Felhasznalé vonatkozo
bankkartyajanak esedékes Parkolasi dij esetleges kamattal
megnovelt 6sszegével torténé megterhelésére.

Amennyiben Felhasznalé jelen ASZF alapjan a Parkolasi dij
kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségének, vagy azon feliil
barmely egyéb fizetési kotelezettségének, ide értve esetlegesen
kartéritési  kotelezettségét is, az annak esedékességekor
kibocsatott szamla vagy fizetési felszolitas alapjan hataridében
nem tesz eleget, akkor a Szolgaltato jogosult a tartozasrendezés
érdekében kozvetleniil vagy megbizott Gtjan fellépni és a sziikséges
intézkedéseket megtenni, valamint ezek felmeriilé koltségét

Felhasznalora atharitani.

9. Szerzédésszegés, az ASZF azonnali hatalyu szolgaltatéi felmondasa

9.1.

Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Felhasznalo
tevékenysége barmely médon vagy okbél jogellenes, vagy ASZF-be,
szerz6désbe, jogszabalyba, hatosagi elGirasba, vagy egyébként
kotelezé rendelkezésbe (itk6z6, vagy valészinlisithetéen joggal valo
visszaélést jelent, akkor a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo
Felhasznaloi fiokjat haladéktalanul, minden tovabbi figyelmeztetés
vagy kimeritd indoklasi kotelezettség nélkiil - amennyiben a jogsértés
orvosolhatd, annak orvoslasaig - inaktivalni. Amennyiben az adott
jogsértés nem orvosolhat6, akkor Szolgaltato jogosult Felhasznalo
Felhasznaloi fiokjat tordlni és szilkséges esetén a magatartas
sllyossagara tekintettel - kiilonds tekintettel siilyos szerzédésszegés
esetén - sajat belatasa és egyoldali dontése szerint a Felhasznalét az

EPS rendszerbdl véglegesen kitiltani.

9.2. Amennyiben a Szolgaltaté az altala kozvetitett informacioval kapcsolatos

jogellenes magatartasrél szerez tudomast, vagy arrél, hogy az
informacio6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti; haladéktalanul
intézkedik az elérési informacio eltavolitasarol vagy a 9.1. pont szerint

a hozzaférés megtiltasarol.

9.3. Szolgaltato kizarolagos mérlegelési jogkorébe tartozik és egyoldaltian

jogosult meghatarozni, hogy mely felhasznaléi magatartast tekint
jogellenesnek, amennyiben az adott magatartas az EPS rendszer
szabalyszeriitlen, szerz6désellenes, visszaélésszerli hasznalatat
eredményezi, fliiggetlen attél, hogy az jelen ASZF-be kifejezetten
nevesitésre keriilt-e. Szolgaltato kizarélagos mérlegelési jogkorébe
tartozik és egyoldalian jogosult meghatarozni azt is, hogy egy adott
jogsértés esetén milyen jogkovetkezményeket (inaktivalas, torlés,

kitiltas) alkalmaz.
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9.4. A Partner jogosult a szerzodésszegé Felhasznalé Személygépjarmiivét a

Kijelolt Parkolohelyrél haladéktalanul elszallittatni, amennyiben a
jogellenes vagy szerzédésszegé magatartas a Felhasznalo tényleges,
folyamatban 1év6, vagy nem szerzédésszeriien lezart parkolasi
tevékenységével fligg 6ssze, és Felhasznalo felszélitas ellenére sem
hagy fel az adott magatartasaval és annak a leghatékonyabb vagy
legeredményesebb orvoslasi méodja az érintett Személygépjarmii
elszallittatasa. Az elszallittatas koltségeit mindenkor Felhasznalo
koteles viselni, amely automatikusan levonasra keriil az
alapértelmezett bankkartyarél. A Szolgaltaté az egyoldali dontése
alapjan jogosult tovabba az elszallittatott Személygépjarmii
Felhasznal6javal szemben barmely, vonatkozé jogkovetkezményt

érvényesiteni, ide értve az esetleges kartéritési igényt is.

9.5. Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az inaktivalas alatt -

fuggetleniil a vele szemben az inaktivalasat megalapozo
szerz6désszegés miatt alkalmazott jogkovetkezménytél - nem
jogosult tovabbi parkolasi szolgaltatast igénybe venni, vagyis a
parkolasra foglalast kezdeményezni, vagy érvényes foglalas
alapjan, vagy foglalas nélkiil Gjabb parkolast megkezdeni. Az
Erintett Felhasznalé szamara tehat az inaktivalas alatt a

Szolgaltatas sziinetel. Inaktivalas megsziintetése, azaz a

Felhasznal6i fiok ujboli szolgaltatéi élesitése utan a fiok

felhasznaloi tartalma UGjra hozzaférheté Felhasznald szamara,
azonban minden Ujboli élesités esetén Szolgaltaté jogosult brutto
5.000,- Ft ujraregisztracios dijat kovetelni Felhasznalotol, amely az
automatikusan levonasra keriilt az

Gjboli  élesitéssel

alapértelmezett bankkartyarol.

9.6. A Felhasznaléi fiok Szolgaltaté altali torlése az ASZF azonnali hatalyd

szolgaltat6i felmondasanak mindsiil. A Felek kozott ilyen esetben
az ASZF megsziinik, ide nem értve azokat a rendelkezéseket,
amelyek természetiiknél fogva tovabbra is hatalyban maradnak.
Felhasznaloi fiok nem torélhetd, amennyiben folyamatban van aktiv
parkolas, vagy esedékes fizetési kotelezettség nem keriilt

teljesitésre, a késedelem idGtartama alatt.

9.7. A Felhasznaloi fiok torlése esetén a fiokhoz tartozé valamennyi

9.8.

9.9.

tartalom, beleértve a profil adatokat, automatikusan térlésre
keriilnek, 6sszhangban az Adatvédelmi Szabalyzattal. Torlés esetén

a még meg nem kezdett felhasznal6i foglalasok is automatikusan
torlédnek. A torolt fiok tartalmat utélag visszaallitani nem lehet,
Felhasznal6 csupan Uj Regisztraciot kezdeményezhet.

Végleges Kkitiltas esetén Felhasznalo a tovabbiakban semmilyen
koriilmények kozott nem jogosult az EPS rendszer hasznalatara.

Az ASZF-be, illetve jogszabalyba iitkoz6, vagy egyébként
szerz6désszegd magatartas miatt bekovetkezé Felhasznaléi fiok,
illetve felhasznaléi tartalom Szolgaltato altali inaktivalasbol, sajat
hataskorben, vagy kérelemre torténd torlésébdl, illetdleg a
Felhasznalo végleges Kkitiltasabol ered6, vagy azzal barmilyen
modon Osszefliggd karért Szolgaltato felelosségét kizarja, azért

sem kozvetleniil, sem kozvetve nem felel. A Felhasznalé tudomasul

veszi és elfogadja, hogy az inaktivalasbél, torlésbdl, kitiltasbol
eredéen a Szolgaltatoval szemben sem kartéritési-, sem egyéb
igényt, kovetelést nem érvényesithet. A Felhasznalé tudomasul
veszi és elfogadj, hogy koteles Szolgaltatonak az inaktivalashol,
torlésbal, kitiltasbol, illetve az annak alapjaul szolgalo
magatartasbol, korilménybdl eredéen esetlegesen felmeriilt

valamennyi karat megtériteni.

9.10. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil killonosen, de nem kizarélagosan

9.11.

9.12.

9.13.

az alabbi Felhasznaléi magatartas:
—  aFelhasznal6 a Szolgaltaté megitélése szerint félrevezetden, vagy

nem egyértelmii modon tajékoztatja a Szolgaltatot az Egyedi

szerz6dés megkotéséhez szilkséges jogosultsagarol, vagy
adatokrol. llyen magatartasnak mindsil kilonoésen az, ha a
Felhasznalo altal megadott adatok részben vagy egészben
valétlannak bizonyulnak, kiilonésen a kovetkez6 adatok
tekintetében: a Felhasznal6 az altal vezetett Személygépjarmii
hasznalatahoz rendelkezik megfelel jarmiivezetéi engedéllyel,
jogosultsaggal és a gépjarmiivezetéshez sziikséges feltételekkel;

—  a Felhasznal6 szabalytalanul, rendeltetésellenesen hasznalja az
EPS rendszert, azt csalasra, barmilyen mas jogellenes célra, illetve
a Szolgaltato vagy harmadik fél megkarositasara hasznalja, vagy
Szolgaltatas igénybevétele soran kart okoz;

— aFelhasznal6 a Kijelolt Parkol6helyet az arra vonatkozo6 Parkolasi
id6t meghaladé idétartamban hasznalja, illetve azt nem is hagyja
el szerzédésszeriien;

— a Felhasznalé nem biztositja mindenkor az adott parkolasra
alapértelmezettként beallitott bankkartyan az igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfelelo fedezetet;

— a Felhasznal6 a Szolgaltatas dijanak fizetésével 15 napot
meghaladé késedelembe esik és fizetési kotelezettségének a
Szolgaltaté ilyen iranya irasbeli felhivasanak a kozlésétol
szamitott 5 napos péthataridon beliil sem tesz maradéktalanul
eleget a fizetési kotelezettségének;

— a Felhasznalo a Szolgaltatast annak ellenére igénybe kivanja
venni, hogy a korabbi gépjarmii vezetési jogosultsagat elveszitette
a gépjarmiivezetéstdl valo eltiltas vagy a vezetéi engedély
bevonasa miatt.

A Felhasznalé barmikor jogosult a jelen ASZF-ben rogzitetteknek

megfeleléen a Felhasznal6i fiokja megsziintetésére, amely a

Felhasznalé részérdl torténéd felmondasnak mindsiil.

Az ASZF rendkiviili felmondassal torténé megsziinése, illetéleg a

Felhasznalé fiokjanak torlése esetén Felhasznaléo vagy Céges

felnaszndlé a megsziinés idépontjat kovetden is koteles a

szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget

tenni.

Az ASZF rendkiviili felmondassal térténé megsziinése esetén a

felmondasb6l szarmazé minden koltség, kar és egyéb hatranyos

jogkovetkezmény kizardlag a szerz6désszegd Felhasznalot terheli.
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10. Felelosség rendeltetésszerli miik6déséért, hasznalataért Felhasznald

10.1. Az EPS rendszer hasznalata tartozik kizarélagos felelésséggel.

10.3.2. Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a

10.1.1. A Felh alo kizarol jat felelosségére h alj s . P
elhasznalo kizarolag a sajat felelossegere hasznalja az Szolgaltatonak az Android vagy I0S operacios rendszerek

EPS rendszer valamennyi funkci6jat. A Felhasznal6 a jelen L P . . P P
miikodésére és szabalyzataira semmilyen rahatasa, befolyasa

ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem . ) . L .
nincs, azok valtozasa, megsziinése, rendeltetésellenes

vallal semmilyen felelosséget az EPS rendszer hasznalatabol L PP e ise s p
y g miikédése, vagy Szolgaltatas igénybevételét barmely maodon

d6 kovetk ényekért. . ) P p
eredo kovetikezmenyeke akadalyozo, vagy ellehetetlenit6 kériilmény esetén a megrendelt

10.1.2. Szolgaltatot nem terheli felelosseg az EPS rendszer Szolgaltatas maradéktalan teljesitéséért a Szolgaltaté nem

eredmeényességéert,  és  a  Szolgaltatonak  nincs szavatol. Emiatt a Szolgaltaté nem vallal felelsséget az Android

eredmenyfelelossége. A Partner kifejezetten tudomasul Market és az App Store atfutasi és engedélyezési eljarasnak az

veszi, hogy az EPS rendszer hasznalata kovetkeztében,

annak révén a hatosagilag megallapitott parkolasi dijaknal
kedvezdbb feltételek biztositasa nem garantalt, és ezért a

Szolgaltaté semmilyen koriilmények k6z6tt nem felel.

10.2. Megjelenitett informaciok

10.2.1. A Szolgaltato torekszik az EPS rendszerben talalhato
tartalmak pontossaganak és teljességének biztositasara,
azonban a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az EPS
alkalmazason talalhaté adatok esetleges pontatlansagabol
vagy hianyossagabol ered6é barminemii karért. Felhasznalo
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az EPS rendszerben
elérheté informaciokra kizardlag sajat felelsségére
hagyatkozhat, azok esetleges valtozasainak figyelemmel

kisérése szintén sajat feleléssége.

id6tartamaért sem. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
kartéritést vagy egyéb maodon valé jovatételt, kartalanitast,
megtéritést, egyéb igényt Szolgaltatéval szemben erre alapitva

nem kovetelhet.

10.3.3. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonak az Android

Market, illetve az App Store szabalyzataira és tevékenységére
semmilyen rahatasa, befolydsa nincs. Amennyiben ezen
szabalyzatokban vagy tevékenységekben valtozas,
rendeltetésellenes miikodés, vagy a Szolgaltatas igénybevételét
barmely médon akadalyozé, vagy ellehetetlenité koriilmény all
be, Ugy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a megrendelt
Szolgaltatds maradéktalan  teljesitéséért.  Felhasznalo
tudomasul veszi és elfogadja, hogy ilyen esetben a

Szolgaltatoval szemben semmilyen kartéritési, kartalanitasi,

Egyebekben a Felhasznalora, vagy Partnerre vonatkozo

barmely informacié, adat helyességért, valosagaért,

pontossagaért, amely jelen ASZF teljesitése kapcsan barmilyen
moédon jelentéséggel bir, vagy azzal osszefiigg, kiilonosen, de
nem kizarolagos a szamlazasra vonatkoz6 adatok (pl.
bankszamlaszam) mindenkor kizarélagosan a Felhasznalo,
illetve Partner tartozik felelosséggel. Barmely valtozas esetén
Felhasznalo, illetve Partner koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul irasban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén,
illetoleg barmely hibas, téves, valétlan adat, informacié miatti
minden jogkovetkezmény kizarélag Felhasznalot, illetdleg
Partnert terheli. Ellentétes irasbeli értesitésig a jelen ASZF-ben
és mellékleteiben rogzitettek tekintend6k érvényes és hatalyos
informacioknak, és a Szolgaltatdé nem koteles rendszeresen

ellendrizni, hogy ezen informaciok naprakészek.

10.2.3. Felhasznal6 koteles az EPS rendszert jogszerii és torvényes

célokra és moédon hasznalni. A Felhasznalé koteles a jelen
pontban foglalt kotelezettség megsértésébdl eredé valamennyi

jogkovetkezményt viselni.

10.3. Technolégiai hattér

10.3.1. A Szolgaltatas eléréséhez szilkséges internet hozzaférés és az

ahhoz sziikséges eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok
megfeleldé beallitasai) biztositasa a Felhasznalo feladata és

felelossége. Az informatikai eszk6zok rendelkezésre allasaért és

megtéritési, vagy egyéb igényt nem érvényesithet.

10.3.4. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté egyebekben sem

szavatol az EPS alkalmazas hasznalataval barmely médon
osszefiiggd, harmadik fél szolgaltatok szabalyzataért,
miikodéséért, és az ezek valtozasabol, megsziinésébal,
kimaradasabol, modositasabol eredéen bekovetkezé hibakeért

vagy a megrendelt szolgaltatasok maradéktalan teljesitéséért.

10.3.5. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget az EPS alkalmazas keresési,

foglalasi el6zményeinek illetéktelen személy tudomasara
jutasaért, a Felhasznalé6 mobiltelefonja, Felhasznaloi fiokja, a
Weboldal és valamennyi EPS alkalmazast futtatd eszkoz

védettségéért a Felhasznal6 tartozik kizarélagos felelosséggel.

10.3.6. A Szolgaltaté megtesz minden sziikséges intézkedést annak

érdekében, hogy az EPS rendszer a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden, z6kkenémentesen miikodjon, valamint
lehetdségeihez mérten rendszeresen ellenérzi és frissiti az EPS
rendszert, ellendérzi az abban elérheté informaciok és adatok
pontossagat, illetéleg toérekszik biztositani annak szamitogépes
virusokkal, illetve egyéb maleware-rel szembeni védelmét. A
Szolgaltaté azonban nem vallal felelosséget az EPS rendszer
folyamatos, akadalytalan, hibamentes miikodtetéséért és
hozzaférhetdoségéért, annak teljességéért vagy az adott célra vald
alkalmassagaért, esetleges barmely okbol torténd adatvesztésért,

vagy barmely egyéb diszfunkcionalis jelenségért. Diszfunkcionak
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mindsiil kiilonésen barmilyen technikai leallas, halézati hiba vagy
kimaradas, vagy az EPS rendszer hasznalataval elérhetévé valo
vagy ott elhelyezett karos tartalmak, igy virusok, férgek, makrok
okozta karok vagy hacker tevékenységek. Az EPS rendszer,
tovabba az ott elérheté informaciok, tartalmak, azok kozvetett
vagy kozvetlen felhasznalasabol, az EPS rendszer hasznalatra
alkalmatlan allapotab6l, a nem megfelel6 miikodéshdl,
hianyossagbol, esetleges lizemzavarbol vagy félreérthetéséghdl
eredé karokért és veszteségekért, illetéleg a harmadik
egyéb lizemelési feladatokért valo kozvetett vagy kozvetlen

felelésséget a Szolgaltato kifejezetten kizarja.

10.3.7. Amennyiben a Parkol6helyeket érintd, oda vezet6, onnan kivezetd

barmely  kiils6 vagy bels6 teriileten elektronikus
megfigyelorendszer keriil alkalmazasra, azt kizarolagosan Partner
miikédteti a mindenkor vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, azok betartasaval. Partner az elektronikus
megfigyel6rendszer miikodtetéséért teljes korili felelosséggel
tartozik, azért Szolgaltato semmilyen koriilmények kozott nem
felel. Az elektronikus megfigyelGrendszerre iranyad6 adatvédelmi
rendelkezések a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzataban

talalhatoak.

10.4.4. A parkolasi szolgaltatas biztonsagi feltételeinek nyujtasa, az

élet- és vagyonbiztonsag, illetéleg a személy- és vagyonvédelem
biztositasa mindenkor kizarolagosan Partner felelGssége és
kotelezettsége, azok hianyaért, hianyossagaért vagy elégtelen
miikodéséért, illetoleg az abbol ered6  barmely
jogkovetkezményért a Szolgaltatd sem kozvetleniil, sem

kozvetetten nem tartozik felelsséggel.

10.4.5. A szerzédés targyanak jellegére tekintettel Szolgaltato

felelossége, helytallasi kotelezettsége barmely harmadik
személynek a teljesitéssel kapcsolatban vagy azzal
osszefliggésben felmeriilt barmely igényéért kozvetleniil kizart,
harmadik személyek felé minden esetben a Partner tartozik

felelosséggel.

10.4.6. A Szolgaltaté nem avatkozik bele a Partner és a Felhasznalo

kozott kialakult jogvitakba.

10.5. Szolgaltatoi felelosség

10.5.1. A Szolgaltato, illetve képvisel6i vagy munkatarsai jelen ASZF-

ben leirtakkal ellentétes, azokat sért6 szandékos
magatartasabél ered6 karok viselésére vagy megtéritésére
Partner nem kételezhetd, az ilyen karok bekovetkezésének
jogkovetkezményeiért a Szolgaltato felelds. Szolgaltato,

képvisel6i vagy munkatarsai gondatlan magatartasabol

10.4. Felel6sség a parkolasi szolgaltatasért

10.4.1. A Partner kizarélagosan felelés a Szolgaltatas mindségéért, igy

kiulonésen, de nem kizarélagosan a  Parkolohely

rendeltetésszerii hasznalatanak biztositasaért,

lizemeltetéséért, az ott érvényes szabalyok, elGirasok, kiilonos
tekintettel a KRESZ betartatasaért. Szolgaltaté a Felhasznalo,
vagy Partner ASZF-et, vagy a vonatkozé jogszabalyokat sértd,

ellentmondoé, karokozé6 magatartasaért sem kozvetleniil, sem

kozvetve nem vallal felelésséget.

10.4.2. A Parkolohely Felhasznal6 altali hasznalatanak ideje alatt az

egyes - Felhasznalo altal hasznalt vagy egyébként a
Parkol6helyet magaban foglalé ingatlan teriiletén talalhat6 -
gépjarmiivekben, egyéb ingésagokban, ingatlanokban térténé
meghibasodasért, megrongalodaseért, lopasért,
megsemmisiilésért vagy barmilyen mas jellegii karosodasért a
Szolgaltaté sem kozvetleniil, sem kozvetve felelésséget nem
vallal. A Parkoléhelyen hagyott személyes targyakért Szolgaltato

felelésséget nem vallal.

10.4.3. A Szolgaltatas kozvetitett jellegébdl adodoan a Szolgaltaté nem

felelés a Partner altal nyujtott parkolasi szolgaltatas
mindségéért. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele soran,
vagy azzal Osszefiiggésben Felhasznalé, vagy harmadik
személyt barmilyen kar ért, a Szolgaltato az ezzel kapcsolatos
valamennyi felelosséget kizarja, Felhasznal6, vagy harmadik
személy mindennemii karigényét kizarolag a Partnerrel

szemben érvényesitheti.

eredd karokért Szolgaltaté csak abban az esetben felel, ha a
kar bekovetkezése a magatartas tanusitasakor elére lathaté
volt, és a jogsérté magatartas a Felhasznal6 és a Szolgaltato
kozott  fennalld  jogviszonybol  fakado  lényeges
kotelezettséget megsértését jelenti. A jelen pont
szempontjabdl lényeges kotelezettség minden a jelen ASZF-
bol ered6 olyan kotelezettség, amely teljesitése a
Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlen.

10.5.2. A Szolgaltaté nem kotelezhet6 az ellendrzési korén kivill esé
olyan koriilmény miatt bekovetkezé karok viselésére vagy
megtéritésére, amely karok bekovetkezése az Egyedi
szerz6dés megkotéskor nem volt eldre lathato.

10.5.3. Utcai Parkol6hely esetén Szolgaltatd semmilyen maodon,
illetéleg esetben nem felel a parkolasi dijaknak a jogszabalyi
valtozasokbol eredé modosulasaért, illetve az Utcai
Parkolohely szerinti Parkolasi Zoénaban érvényben lévo
specialis Parkolasi dij szamitasi moédeért, ezekrél minden
esetben Felhasznal6 koteles tajékozodni.

10.5.4. Szolgaltatdé nem felel az Utcai Parkolohelyen torténé
parkolas téves Zonaban torténd, vagy barmely egyéb modon
téves elinditasabol ered6é karokért. Felhasznalé minden
alkalommal koteles meggy6zodni, hogy a zonaszam
megegyezik a valos tartozkodasi helyével.

10.5.5. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget azokért a karokért,
amelyek amiatt érik a Felhasznal6t, mert a Szolgaltatonak az
Utcai Parkol6helyekre vonatkoz6 szolgaltatasi jogosultsagat

visszavonjak, illetve méodositas kovetkeztében a médositas

9
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id6pontjatél kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben a Szolgaltatas
nyljtasa az errdl szolo értesitésben megjeldlt idépontban
megsziinik.

10.5.6. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget az NMFSZ altal a
Felhasznalonak nydujtott parkolasi, kozpontositott mobil
értékesitésili szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem

mindségi, sem jogi tekintetben. Az ilyen jellegii problémak

kezelése és az abbol eredd kartéritési- és egyéb igények

érvényesitése, rendezése kizardlag az NMFSZ és a

Felhasznalo kozott torténik.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

A Szolgaltatot id6korlatra tekintet nélkiil nem terheli felelosség,
amennyiben a Szolgaltatast az NFMR hibaja, karbantartasa vagy
fejlesztése miatt nem lehet igénybe venni, vagy a Szolgaltatas
az NMFSZ vagy mas harmadik személy érdekkorében felmeriilé
okbdl nem hasznalhat6, tovabba, ha a hiba a parkolasi tarsasag
érdekkorében meriil fel, killondsen ide értve, ha a parkolas nem
indul el megfeleléen. A Felhasznalé minden esetben kételes
meggy6zédni arr6l, hogy a parkolasa megfeleléen elindult,
illetoleg leallt, tovabba amennyiben ez barmely okbdl nem
lehetséges, koteles gondoskodni az iranyadé parkolasi dij egyéb
modon torténé megfizetéséral.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan fennallo felel6sségének
mértéke minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgaltatas
Partner altal Szolgaltaté szamara ténylegesen megfizetett
ellenértékének (Szolgaltatot illeté szolgaltatasi dij) mértékére
korlatozodik, figyelemmel a kikotott ellenszolgaltatas
mértékére. A Szolgaltato kartéritési kotelezettsége nem terjed ki
az olyan elmaradt hasznokra és kévetkezménykarra, amelyek a
karesemény miatt kovetkeztek be.

A felelosségkorlatozas nem alkalmazandé a Ptk. 6:152 §-aban
meghatarozott, a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité karokozasért
valo felelésségre. Egyebekben a felelésség jelen 10. fejezet
szerinti korlatozasa a Felek kolcsonosen kialkudott és
elfogadott megallapodasat tiikrozi. Felek kifejezetten elismerik,
hogy a felelésségkorlatozas ellenértéke a Felek altal
kolcsonosen elfogadott, dijak megallapitasa soran figyelembe
vételre kerill, azok mértékérdl ennek tudataban allapodnak

meg, azokat kifejezetten aranyosnak ismerik el.

tudnak és a szerzddéses teljesitésére kihatassal van vis

majornak mindsiil (pl. természeti katasztrofa, tlizeset,

robbanas, sztrajk stb.)

10.6.2. Vis major eléforduldasa esetén a Feleknek haladéktalanul

irasban értesiteniiik kell egymast. Ezen értesitésben meg kell
nevezni a vis major pontos okat, valamint a szerzédéses

kotelezettség teljesitésére vonatkozo varhaté hatasat.

10.6.3. Amennyiben a vis major 1 hénapnal hosszabb idével késleltetné

a Megallapodas teljesitését, Feleknek targyalasos uton
rogziteniilik kell a sziikséges modositasokat. Amennyiben ezen
targyalasok a megkezdésiiket koveté két héten belil nem

vezetnek eredményre, barmely félnek jogaban all a vis majorral

érintett egyedi megbizast azonnali hatallyal felmondani.

11. Szerzo6i jogi rendelkezések és EPS rendszer hasznalati feltételek

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltaté kifejezetten kijelenti, hogy az EPS szoftver
tulajdonjogaval, illetdleg az EPS rendszer Osszes eleméhez
kapcsol6do, azokhoz fiiz6d6 mindennemii szerz6i, iparjogvédelmi
és kapcsolodo joggal kizarolagosan rendelkezik, és harmadik
személynek semmilyen tekintetben nem all fenn olyan joga, mely a
szoftver vagy egyéb rendszerelem Felhasznal6 altali alkalmazasat
akadalyozna vagy gatolna.

Jelen ASZF semmilyen koriilmények kozott nem érinti a
Szolgaltatonak az EPS rendszerhez kapcsolodo barmely szellemi
alkotasaival kapcsolatos szellemi tulajdonat, valamint korlatlan és
kizarélagos felhasznalasi minden esetben

jogat, azok

kizarolagosan a Szolgaltato tulajdonaban, illetoleg
felhasznalasaban maradnak, Felhasznalé semmilyen szerzdi,
felhasznaléi, iparjogvédelmi vagy egyéb jogosultsagot nem szerez
az EPS rendszer tekintetében, sem korlatlanul, sem korlatozottan.
Az EPS rendszer minden eleme, valamint az azon elérheté minden
szolgaltat6i tartalom a Szolgaltatonak a szerz6i jogi védelem -
illetéleg, amennyiben relevans, iparjogvédelmi oltalma - alatt allé
miive. Ezek felhasznalasa, feldolgozasa, masolasa, atdolgozasa,
terjesztése, tobbszorozése, tarolasa, barmely moédon torténd
hasznositasa, jelen ASZF céljan tilmené hasznalata a
jogtulajdonos kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkiil a szerzoi jogok
megsértését jelenti, mely megfelelé jogkovetkezményeket von

maga utan.

Szolgaltaté fenntartja minden jogat az EPS rendszer valamennyi

10.5.10. Egyik Fél sem felel6s a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségei elemére, ide értve a domain-nevet, az azokkal képzett masodlagos

teljesitésében jelentkez6 barmely késedelemért vagy azok nem domain neveket, valamint az internetes reklamfellileteket is.

teljesitéséért, ha annak oka olyan esemény, amelyet a Fél 11.5. A Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltatas hasznalata nem

ésszerlien elharitani nem tudott, feltéve, hogy mindkét Fél a

eredményezheti, hogy a forraskodot Felhasznalé visszafejtse,

késedelem vagy nem teljesités minimalizalasa vagy elkeriilése visszaforditsa, a nyitoberendezést, vagy egyéb, Szolgaltato altal

érdekében megteszi az indokolt és sziikséges intézkedéseket.

10.6. Vis major

tulajdonolt, vagy altala jelen ASZF teljesitéséhez hasznalt eszkozt

szétszedje, reprodukalja, hasznositsa vagy barmely mas moédon

10.6.1. Minden olyan elére nem lathaté, rendkiviili elharithatatlan kiilsé megsértse a Szolgaltato szellemi alkotasokhoz f(iz6dé jogait.

esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem
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Az EPS alkalmazasrol, és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az EPS alkalmazasra
val6 hivatkozassal lehet.

Tilos tovabba az EPS rendszer tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja; a felhasznaloi azonositok tisztességtelen modon torténd
létesitése, barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az EPS
alkalmazas vagy annak barmely része maédosithat6, vagy indexelheté
(pl. keresorobot, vagy barmely mas visszafejtG).

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az EPS rendszert barmikor
modositsa, atdolgozza figyelemmel arra, hogy az nem okozhat
egyhuzamban a Megallapodasban 48 oras

jelen rogzitett

lizemsziinetnél  hosszabb  fennakadast a rendeltetésszerii

miikodésben és a Felhasznalok mindenkor kellé id6ben elézetesen

tajékoztatasra keriilnek.

11.9. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatoé érvényesitheti a jogsértével

jogkovetkezményt.

12. Adatvédelem

12.1.

Szolgaltaté adatvédelmi rendelkezéseit kiilon szabalyzat tartalmazza.
Az Adatvédelmi Szabalyzat elérheté az alabbi linken magyarul
https://epsglobal.eu/wp-content/uploads/eps-adatkezeles.pdf a

Szolgaltatoé honlapjan: www.epsglobal.eu

13. Panaszkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Szolgaltaté az EPS alkalmazas utjan minden esetben kozvetitd
szolgaltatokeént jar el. A Partner felelGsségi korébe tartozé kérdésekben
Szolgaltat6 nem tartozik felelésséggel, az ezzel kapcsolatos
panaszokat a Szolgaltaté kozvetleniil az adott Partnernek tovabbitja,
de lehetdségeihez mérten kozremiikodik a panaszkezelésben.
Amennyiben

Felhasznalonak valamilyen panasza van a

Szolgaltatassal vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy
panaszat az info@epsglobal.eu e-mail cimen vagy a +36 30/ 462
75 05 telefonszamon, tovabba a Szolgaltatonak cimzett levélben
kozolheti.

A Szolgaltato a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet,
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja Felhasznalonak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatoé a panaszrol jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Felhasznalonak,
illetoleg legkésGbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon belill irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 5 évig megérzi, s azt az ellenérzo

hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

13.5. Felhasznal6 tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy

a Szolgaltato a panasz elbiralasa soran sziikség esetén Partner

altal elhelyezett és lizemeltetett elektronikus megfigyeld rendszer

13.6.

13.7.

(biztonsagi kamera) felvételeit a panasz kivizsgalasa soran a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban hasznalja.
Amennyiben a panaszkezelés nem jar Felhasznalé szamara
kielégité eredménnyel, a tovabbi szervek eljarasat veheti igénybe:
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé a szolgaltatast érint6

fogyasztéi panasszal kapcsolatban a Nemzeti Fejlesztési

Minisztérium honlapjan keresztiil elérhetd, a teriiletileg illetékes

hivatalhoz  fordulhat (http://jarasinfo.gov.hu/). Az

jarasi
illetékességet megalapozza a Felhasznal6 lakohelye, a vallalkozas
székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is.
Elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos panaszok esetében az
NMHH eljarasat kezdeményezheti

(http://nmhh.hu/tart/report/2).

Szolgaltato felhivja Felhasznal6 figyelmét a fogyasztonak mindgsiilé
felhasznaloé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiiletek, mint vitarendezé forumok igénybevételének
lehetéségére. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztod
és a vallalkozas termék

kozotti, a mindségével,

biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birosagi eljarason Kiviili
rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testillet a
fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békélteté testillet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testillet eljarasa a
fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnékéhez kell irasban benyujtani. A Szolgaltato székhelye szerint
illetékes békélteté testiilet: Budapesti Békélteté Testiilet,
tgyfélszolgalat: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. Ill. emelet
310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., telefon: (+36) 1/488-
2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Mindezeken felil a Felhasznalé a polgari perrendtartas szabalyai

szerint birosaghoz fordulhat.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez jogosult alvallalkozét, vagy
egyéb kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek magatartasaért
teljes felelésséggel tartozik, lgy, mint ha az sajat maga latta volna el.
A masik Fél irasos hozzajarulasa nélkill az ASZF alapjan Iétrejott
jogviszonyt egyik Fél sem engedményezheti.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,

jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.
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14.4. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol
valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigori betartasahoz.

14.5. Szolgaltatd és Felhasznalé vitas ligyeiket békés Uton probaljak
rendezni. Felhasznalé és Szolgaltaté jelen ASZF hatalya ala tartozo,
megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezheté
esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltaté székhelye szerint

illetékességgel rendelkez6 birosag kizardlagos illetékességét.

15. Legfontosabb vonatkoz6 jogszabalyok

15.1. A jelen ASZF tekintetében iranyado, legfontosabb jogszabalyok a
kovetkezék:

—  1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemral;

— 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggt szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

—  2007. évi LXXXVL. térvény a villamos energiarol

—  2011. évi CC. térvény a nemzeti fizetési rendszerrol

—  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

- 356/2012 (XIl. 13.) Kormanyrendelet a nemzeti fizetési
rendszerrél sz616 2011. évi CC. térvény végrehajtasarol

—  45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol.



