ADATVEDELMI SZABALYZAT
Hatalyos: 2021.12.09.

Kérjiik, hogy az EPS CityZen Okos Parkolasi Rendszer hasznélata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot!!!

Jelen Adatvédelmi Szabalyzatban keriilt rogzitésre az EPS-GLOBAL Zrt. adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos, az adatok
- igy kllénésen a személyes adatok - gy(ijtésére, felhasznalasara, tarolasara, kozzétételére és torlésére vonatkozd informéacio,
tajékoztatds az Eurdpai Parlament és Tanacs Altaldnos Adatvédeimi Rendeletérdl szol6 2016/679 szami rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a

tovabbiakban: "Infotv.”) rendelkezéseinek megfelelGen.

1. Az Adatvédelmi Szabalyzat célja
1.1. Jelen Szabalyzat célja a 2. pontban megjelolt EPS-GLOBAL Zrt., mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Adatkezel6” vagy

»Szolgaltat6”) altal az alabbiakban meghatarozott szolgaltatdsanak a nyljtdsa soran alkalmazott adatvédelmi- és

adatkezelési elveknek és politikanak a rogzitése és ismertetése.

1.2. Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett és m(ikodd gazdasagi tarsasag, melynek f6 tevékenységi terllete szarazfoldi
széllitas kiegészité szolgaltatas nyujtasa.

1.3. Az Adatkezel6 az altala kifejlesztett és lizemeltetett, a kizarélagos tulajdonaban allé szoftver, valamint az ahhoz kapcsol6do

mobiltelefonos alkalmazas (tovabbiakban egylttesen: ,EPS Alkalmazas”) és infrastruktira (tovabbiakban egylttesen: ,EPS

CityZen rendszer”) tjan a partnerei parkolasi szolgaltatasat kdzvetiti, amelynek soran a felhasznalé k6zosségi megosztas

révén szabad parkolohelyeket érhetnek el (a tovabbiakban: "Szolgaltatas”). Emellett az EPS CityZen rendszer lehet6vé teszi,

hogy annak felhasznalasaval a Felhasznal6k az utcai parkolasaik dijat teljesitsék. Az Adatkezel6 a Szolgaltatast az altala,

mint szolgaltaté altal elfogadott és kozzétett Felhasznaléi Altalanos Szerzédés Feltételek szerint nydjtja.

1.4. Az EPS CityZen rendszer hasznalata, a Szolgaltatas igénybevétele soran annak igénybe vevdi, felhasznaléi (a tovabbiakban:

»Felhasznald”) személyes adatokat bocsathatnak az Adatkezel6 rendelkezésére, amelyet az Adatkelez6 az adatkezelésre

vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezel.

1.5. Afentiek szerint végzett adatkezelésre figyelemmel, az Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasa és az

érvényeslléslk biztositasa érdekében fogadta el a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot.

1.6. A jelen Szabélyzatban nagy kezddébetlivel szereplé szavak és fogalmak az Adatkezel6 altal elfogadott és kozzétett, a

fentiekben hivatkozott Felhasznal6i Altaldnos Szerzédés Feltételekben (a tovabbiakban: ,ASZF”) definilt fogalmakkal

azonos jelentéssel birnak. A jelen Szabalyzat tekintetében Felhasznalonak mindsiinek a Céges felhasznalok is.

2. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkelez$ adatai a kovetkezok:

Adatkezel6 neve: EPS-GLOBAL Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag

Adatkezel6 székhelye:

1089 Budapest, EIn6k utca 1.

Felhasznalokkal  vald
rendszeresen hasznalt

Adatkezel6  elérhetfsége, a
kapcsolattartasra szolgalo,
elektronikus levelezési cime

info@epsglobal.eu

Cégjegyzék szama:

01-10-047400

Adbszama:

23928158-2-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve:

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Telefonszam:

+36 30/ 462 75 05

Weboldal:

www.epsglobal.eu

Szerz6dés nyelve

magyar

3. Az Adatkezelés altalanos feltételei

3.1.

Az Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban kialakitia és elfogadja a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatot, gondoskodik a jelen Szabélyzatnak a hatélya alé tartozd személyekkel torténé teljes korl betartatasarol,

annak ellenérzésérél, valamint a szlkséges valtoztatasok elfogadasardl és végrehajtasardl. Az Adatkezel6 a jelen



3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Szabalyzatot egyoldallan barmikor médosithatja. A jelen Szabalyzat médositasat, kiegészitését a vonatkozd jogszabalyi
valtozasok mellett az egyes Uzleti folyamatok és fejlesztések is elengedhetetlenné teszik, amely folyamatok és fejlesztések
miatt az egyes adatkezelési célok bévitésre is keriilhetnek.

Az Adatkezel6 minden egyes személyes adatkezelést igényl6 esetben a GDPR és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen, azokat teljes korlien betartva jar el. Az Adatkezel6 minden Felhasznald, mint érintett
szamara biztositja az adatkezeléssel kapcsolatosan 6ket megilletd jogokat. Ennek megfeleléen az Adatkezel6 minden
Felhasznal6 szamara biztositja kiléndsen azon jogot, hogy a Felhasznalok megismerjék kiléndsen a személyes adatok
kezelésének céljat, a személyes adatok kezelésének az id6tartamat (amennyiben az lehetséges), a személyes adatok
cimzettjeit, azt a logikat, amely alapjan a személyes adatok automatizalt kezelése torténik. Az Adatkezel6 minden
Felhasznald, mint érintett szamara biztositja, hogy megismerhesse az adatkezelés kdvetkezményeit, valamint azt, hogy
milyen tajékoztatast kaphat. Az Adatkezel6 altal biztositott ezen jog, azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait, beleértve az Uzleti titkokat vagy a szellemi tulajdont, és kulondsen a szoftverek védelmét biztositd szerzdi
jogokat. Ezen szempontok azonban nem eredményezhetik azt, hogy az Adatkezel6 minden informaciét, tajékoztatast
megtagadjon a Felhasznal6tol.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint a Felhasznalé szamara atlathaté
moédon végzi. A személyes adatok esetleges gy(ijtése és kezelése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri célbol
torténik. Ezen céloknak a megfeleléknek, relevansaknak kell lenni, és csak a szlikségesre korlatozadik.

Jelen Szabalyzat a kdzzétételével I€p hatalyba. A jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata az alabbi linken magyarul:

https://epsglobal.eu/wp-content/uploads/adatkezeles.pdf , valamint a Szolgaltaté honlapjan: www.epsglobal.eu érheté el.

Jelen Szabélyzat alkalmazasahoz sziikséges annak a Felhasznalo6 altali kifejezett elfogadasa. A Felhasznélé a hozzajarulast
barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja.

Jelen Szabalyzatnak az elektronikus Gton megtett és kifejezett elfogadasa 6nkéntes, konkrét, és el6zetes tajékoztatason
alapul, csak igy kerlilhet sor a Felhasznal6t érinté személyes adatok adatkezelésre. A Felhasznal6 a hozzajarulast az EPS
Alkalmazasaban taldlhato, az erre vonatkozd négyzetben bejeldlésével adja meg. A Felhasznélé hozzajarulasa ugyanazon
cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. A Felhasznal6 azonban az egyes adatkezelési
célokra vonatkozéan elkilonitetten is barmikor jogosult visszavonni a hozzajarulasat, amelyet az Adatkezel6 jelen
Szabalyzattal és a vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban teljesit.

Az Adatkezel6 szamara kiemelt jelentéséggel bir a Felhasznalok személyes adatainak védelme, és kiemelten fontosnak
tartja informaciés a Felhasznalok dnrendelkezési joganak a tiszteletben tartasat. Az Adatkelez6 ennek megfeleléen a
Felhasznalok személyes adatait bizalmasan kezeli, és megteszi mindazon biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adatok biztonsagat garantaljak.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran torekszik azok pontossagara és naprakészségére, és minden ésszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan személyes adatokat

haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.

Az iranyad0 jogszabalyok

4.1.

Az Adatkezelé kijelenti, hogy Felhasznal6knak a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozdé személyes adatait mindenkor a
vonatkoz6 torvényekkel osszhangban kezeli. Jelen Szabalyzat elfogadasakor a Szolgaltaté kilondsen az alabbi
jogszabalyokat vette figyelembe:

Eurépai Uniés szabalyozas: 2016/679/EU Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”)

Magyarorszag Alaptérvénye, VI. cikk

Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.)

A Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Elkertv.)

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.)

A személyes adatok kezelésének jogalapja



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A Szolgaltaté a személyes adatokat kizar6lag abban az esetben kezeli, ha az adatkezelés alabbi jogalapjai k6zll legalabb
egy teljeslil az adatkezeléssel kapcsolatosan.

A személyes adatok kezelése a Felhasznald jelen tajékoztatas ismeretében adott 6nkéntes hozzajarulasan alapul (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont). [az érintett hozzajarulasal

Az Adatkezel6 a Felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat a kozte és a Felhasznalok kozott 1€trejott szerz6dés alapjan
is jogosult kezelni, a szerz6dés rendeltetésének megfeleléen, a szerz&désszeri teljesités érdekében (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

A személyes adatok kezelésére sziikség lehet az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges,
példaul szamviteli, konyvviteli kbtelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

A személyes adatok kezelése szlikségessé valhat az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhasznald
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az Elkertv. 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznald hozzajarulasa nélkll kezelheték a
Felhasznalok természetes személyazonosité adatai (név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziiletési hely és id6) és
lakcime az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés |étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznald hozzajarulasa nélkil kezelhetdk a Felhasznald
természetes személyazonosité adatai, lakcime, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és
helyére vonatkoz6 adatok az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerzédésbol
szarmazo dijak szamlazasa céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv.)

A személyes adatok reklam céljabol térténd felhasznalasara a Felhasznaldnak kilon, kifejezett engedélyt kell adnia.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, az adatkezelési tevékenységek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Szolgéltatasnak a Felhasznal6 altali igénybevétele érdekében a Felhasznalé személyes adatokat ad at az Adatkezel6
részére az Adatkelez6 Alkalmazasan vagy a Weboldalan keresztiil. A Felhasznal6é jogosult megtagadni a személyes
adatoknak a Szolgaltaté részére torténé megadasat. Amennyiben a Felhasznalé megtagadja a személyes adatok atadasat,
akkor az Adatkezel6 jogosan tagadhatja meg a Szolgaltatas nydjtasat, amely miatt eléfordulhat, hogy a Felhasznal6 nem
tudja igénybe venni Adatkezel6 altal kozvetitett vagy nyujtott Szolgaltatast.

Az Adatkezel6 altal a jelen Szabalyzat alapjan végzett adatkezelésnek mindsil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége,
amelyek kozll az Adatkezel6 kildndsen a kovetkezd tevékenységeket végzi: gyljtést, rogzitést, felvételt, rendszerezést,
tagolast, tarolast, az adatkezelés célja szerinti lekérdezést, betekintést, felhasznalast, tovabbitast, korlatozast, torlést,
illetve megsemmisitést.

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. A Felhasznald jogosult arra, hogy az adatkezelés céljat figyelembe véve kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Ha a Szolgaltatd észleli, hogy az altala kezelt személyes adat hibas, akkor a rendelkezésre allé6 dokumentumok vagy
kozhiteles nyilvantartasok alapjan, illetve szikség szerint az érintett Felhasznal6val torténé egyeztetés utan helyesbiti az
érintett adatot. Amennyiben az adat helyesbitésére nincs méd, akkor azt a Szolgaltato torli. Abban az esetben, ha a
helyesbitésnek vagy a torlésnek barmilyen akadalya van, akkor azt véglegesen zarolni kell a helyesbités feltlintetése
mellett.

A megjeldlt személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési tevékenységek korlatozasat, az adatok helyesbitését vagy torlését,
valamint a tiltakozashoz valé jogat a Felhasznal6é barmikor dijmentesen gyakorolhatja. Az Adatkezel6 ennek megfeleléen
biztositja a kérelmek elektronikus benyujtasat a kdvetkez6 e-mail cimen info@epsglobal.eu. llyen esetben az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkl, de legkésébb 25 napon bellil valaszol az érintett Felhasznalénak. Amennyiben a Szolgaltatd

a Felhasznal6 barmely kérelemnek nem tesz eleget, akkor koteles ezen dontését indokolni.

A Felhasznalék altal kételezéen megadott személyes adatok kére

6.6.1. Az Adatkezel6 Felhasznéaldra vonatkozoé é€s a Felhasznal6 altal megadott kdvetkezd személyes adatokat kezelheti. Ezen

személyes adatok megadasa az EPS Alkalmazasba torténd regisztraciohoz és a szerz6déskotéshez sziikségesek:



Erintett Jogalap Adat kategéria

Adatkezelés célja

EPS CityZen
rendszerben
regisztrald
felhasznalo

pont
pont

Név

Szerz6dés |étrehozasa, modositasa, teljesitése,

Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

Uzemeltetés és fejlesztés, felhasznald azonositasa és a
kommunikéacio biztositasa,

Megbizhatd és biztonsdgos kornyezet Iétrehozasa és
fenntartasa, igény- és jogérvényesités, csaldas megelézése,
kezelése,

Reklam, marketing tevékenység,

Fizetési rendszer altal hasznalt informaciok,

Szolgaltatasi dij szamlazasa, illetéleg annak teljesitése.

Jelszd

Uzemeltetés és fejlesztés, felhaszndlé azonositasa és a
kommunikaci6 biztositasa

Jogi személy esetén
cégnév, adoszam,
cégjegyzékszam,
székhely

Szerz6dés létrehozasa, modositasa, teljesitése,

Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

Uzemeltetés és fejlesztés, felhaszndlé azonositasa és a
kommunikaci6 biztositasa

Megbizhatd és biztonsdgos kornyezet Iétrehozésa és
fenntartasa, igény-és jogérvényesités, csalas megelézése,
kezelése,

Reklam, marketing tevékenység,

Fizetési rendszer altal hasznalt informaciok,

Szolgaltatasi dij szamlazasa, illetéleg annak teljesitése.

E-mail cim

Szerz6dés létrehozasa, modositasa, teljesitése,

Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

Uzemeltetés és fejlesztés, felhaszndlé azonositasa és a
kommunikacioé biztositasa,

Megbizhatd és biztonsdgos kornyezet Iétrehozésa és
fenntartasa, igény- és jogérvényesités, csalds megelézése,
kezelése,

Reklam, marketing tevékenység,

Fizetési rendszer altal hasznalt informaciok,

Szolgaltatasi dij szamlazasa, illetéleg annak teljesitése.

Telefonszam

Uzemeltetés és fejlesztés, felhasznald azonositasa és a
kommunikacié biztositasa.

Rendszam

Szerz6dés létrehozasa, modositasa, teljesitése,

Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

Uzemeltetés és fejlesztés, felhaszndlé azonositasa és a
kommunikacioé biztositasa,

Megbizhat6 és biztonsagos kérnyezet Iétrehozasa és
fenntartasa, igény-és jogérvényesités, csalas megel6zése,
kezelése.

Erintett Jogalap Adat kategéria

Adatkezelés célja

Név
(vezetéknéyv,
keresztnév),

Panaszos,
kérelmezd

B5.25.2. pont

5.45:4. pont

Panaszkezelési eljaras lefolytatasa, kérelem teljesitése
Felhasznal6 azonositasa és a kommunikacio biztositasa.

E-mail cim

Panaszkezelési eljaras lefolytatasa, kérelem teljesitése
Felhasznal6 azonositdsa és a kommunikacio biztositasa.

Telefonszam

Panaszkezelési eljaras lefolytatasa, kérelem teljesitése
Felhasznal6 azonositasa és a kommunikacio biztositasa.

Lakcim

Panaszkezelési eljaras lefolytatasa, kérelem teljesitése
Felhasznal6 azonositasa és a kommunikacio biztositasa.

A panaszos,
kérelmezé altal
készitett
Fényképfelvétel

Panaszkezelési eljaras lefolytatasa, kérelem teljesitése.

A panaszos,
kérelmezé altal
megadott egyéb
adat

Panaszkezelési eljaras lefolytatasa, kérelem teljesitése.

6.7. A Felhasznal6k altal opciondlisan megadhat6 adatok

6.7.1. Az Adatkezel6 a Felhasznaléra vonatkozo, a Felhasznal6 altal megadott kdvetkezo olyan személyes adatokat kezelheti,

amelyek aktivalasa, megadasa nélkul is létrejohet a regisztracio:




Erintett Jogalap Adat kategéria Adatkezelés célja

rendszerben
regisztralt
felhasznald

EPS CityZen B5.25.2. pont Lakeim

Uzemeltetés és fejlesztés, felhasznald azonositasa,
Megbizhaté és biztonsagos kornyezet |étrehozasa és
fenntartasa, igény- és jogérvényesités, csalas
megel6zése, kezelése,

Kényelmi szolgaltatas (utcai parkolas) nydjtasa
Megadasanak hianyaban az EPS Alkalmazas teljes kori
hasznalata nem biztositott.

B5.25.2. pont GPS adatok Uzemeltetés és fejlesztés, felhasznald azonositasa,

Megbizhaté és biztonsagos kornyezet |étrehozasa és
fenntartasa, igény- és jogérvényesités, csalas
megel6zése, kezelése,

Kényelmi szolgaltatds (utcai parkolds) nydjtasa
Megadasanak hianyaban az EPS Alkalmazas teljes kori
hasznalata szintén biztositott.

altal

5.25:2. pont Rendszam Uzemeltetés és fejlesztés, felhasznalo azonositasa,
tovabbitasa a partner Megbizhaté és biztonsagos kornyezet |étrehozésa és

fenntartasa, igény-€s  jogérvényesités, csalas
megel6zése, kezelése,

Kényelmi szolgéltatds (instant parkolas) nydjtasa
Megadasanak hianyaban az EPS Alkalmazas teljes kord
hasznéalata szintén biztositott.

6.7.2. A GPS alkalmazasara a Felhasznal6 engedélye alapjan az utcai parkolas funkciéban kerll sor, mivel a GPS

alkalmazasaval kerlil beazonositasra a Felhasznald helyzete annak érdekében, hogy a Felhasznalé megfelelé parkolasi

zénaban indithassa el a parkolasat, amellyel igy az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast nydjt a Felhasznalonak. A

GPS alkalmazasara minden esetben logisztikai célbol kerll sor, és az szorosan kapcsoldédik a Szolgaltatas

igénybevehetdségéhez. A Szolgéltatds azonban a GPS alkalmazasa nélkill is igénybe vehetd, amely esetben a

Felhasznalonak manudlisan kell megjeldlnie azt a parkolasi zénat, amelyben el kivanja inditani a parkolasat. A

Szolgaltatd GPS-t kizardlag a fenti célbdl alkalmazza, és azt semmilyen korilmények kozétt nem haszndlja a

Felhasznalok kovetésére. Tovabba az EPS Alkalmazas nem is alkalmas megfigyelésre, mivel az nem rendelkezik kiilon

helymeghatarozé funkciéval, nem képes meghatarozni, hogy az adott Felhasznal6 hol tartézkodik. Minden esetben a

Felhasznal6 készillékének a sajat GPS-e keril alkalmazasra, igy annak adatait az EPS Alkalmazas a Felhasznald

vonatkozé dontése értelmében hasznélhatja és azt a Felhasznald a telefonjan megfeleléen barmikor ki-, illetéleg

bekapcsolhatja.

6.7.5. Erdekmérlegelési teszt eredménye

Az elektronikus megfigyel6rendszer lizemeltetésére tekintettel az Adatkezel6 lefolytatta az érdekmérlegelési
tesztet, amelynek eredményeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Annak elemzése, hogy adott
helyszinen feltétlenll szlkséges az
adatkezeléssel jaré kamera

felszerelése vagy létezik
alternativa, mellyel az adatkezelés
elkeriilhetd.

Az adatkezeléssel elérni kivant cél olyan technikai intézkedéseket

Adatkezel6 érdekének eléréséhez. A felvételeken a rendszamok,

fel, igy az adatkezelés csak az elengedhetetlenil sziikséges adatok

kovetel meg, amelyek alkalmasak az adott személygépjarma
rendszamanak felismerésére, igy alkalmas és nélkilozhetetlen az

valamint esetenként a személygépjarmi egészének formaja ismerhetd
kezelésére korlatozodik, a felvételek bizonyos ideig vald tarolasa nélkdl

pedig nem szolgdlhatna szolgaltatas fenntartasara és fejlesztésére,
valamint panaszkezelés esetén a torténtek bizonyitasara, ellendrzésre.

A jogos érdek meghatarozasa,
amely az adatkezelést
szllkségessé teszi.

A jogos érdek nem csak Adatkezel6 érdekének tekinthetd, hiszen az
érintésmentes, modern parkolasi megoldas modern tarsadalmi érdek is,
tovabba a Szolgaltatas fenntartasa és folyamatos fejlesztése nélkil nem
valésithatdé meg a Szolgaltatas folyamatos frissitése, javitasa a gyakorlati
tapasztalatok fényében. Az Adatkezel6 jogszerli panaszkezeléshez
fiz6d6 jogos érdeke egy a fogyasztd érdekeit védd jogilag elismert érdek,
illetve az Adatkezel6 altali bizonyitési lehetéséghez f(iz6d6 alapvetd
érdek.

Az adatkezelés céljanak
meghatarozdsa, a képfelvétel
milyen id6tartamu kezelését igényli
az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezel6 mérlegelése alapjan az adatkezelés id6tartama minimalisan
szlkséges ahhoz, hogy a szolgdltatds fenntartdsa és fejlesztése
érdekében hibajavitasokat, fejlesztéseket végezhessen, valamint az
esetlegesen beérkez6 panaszokat elbiralhassa, megvalaszolhassa.




Az  érintetteknek milyen, az
adatkezelés ellen sz616 jogos
érdekei, jogai azonosithatéak.

Az adatkezel6 teljes kord, vildagos és kozértheté tajékoztatast nyujt az
érintett szamara a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés
alapjarol, maodjarél, idejérél, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl, illetve, hogy ezen adatok a lehet6 legrovidebb ideig taroltak, és
kizarélag azon személyek férhetnek hozzajuk, akiknek ez munkajuk
elvégzéséhez szlikséges.

Annak meghatarozasa, hogy miért
korlatozza aranyosan az
Adatkezel6 jogos érdeke az érintett
jogos érdekét.

Az érintett személyes adataival val6 6nrendelkezéshez valé joganak
korlatozasa nem jelent abszollt, korlatozhatatlan jogosultsagot, igy az
adatkezelés  szikségessége és aranyossaga esetében az
megengedhetének mindsil. Az instant parkolasi funkcié, mint kényelmi
szolgaltatas elérhetévé tétele egyéb legitim érdeknek tekintheté és
kozérdekként is értelmezhetd a panaszkezelés lefolytatasa.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan megallapithato, hogy a Felhasznald joga nem élvez els6bbséget az

Adatkezeld jogos érdekével szemben, az adatkezelés sziikséges és aranyos korlatozast valésit meg a Felhasznalo

vonatkozasaban.

6.8. Az Adatkezeld altal az EPS Alkalmazasbdl, a fizetési rendszerbdl és a Weboldalrél automatikusan gydjtott Adatok,

6.8.1. Az Adatkezelé az alkalmazasbdl, a fizetési rendszerb6l és a Weblodalrél automatikusan gydjti a Szolgaltatassal

kapcsolatos alabbi informéacidkat, adatokat, amelyek gyljtése a Szolgaltatds megfeleld teljesitéséhez, tovabbi

fejlesztéséhez szlkségesek:

Erintett Jogalap Adat kategoria Adatkezelés célja
EPS CityZen 5.25.2. Regisztracié datuma EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,
rendszerben 5.35:3. rekldam, marketing tevékenység.
regisztralt Regisztracio csatorngja EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,
felhasznald rekldam, marketing tevékenység.

Folyamatban 1évé parkolas
adatai

EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

és fenntartasa, igény-és
jogérvényesités, csaldas megelézése, kezelése,
reklam, marketing tevékenység, fizetési rendszer
altal hasznalt informaciok, szolgaltatasi dij
szamlazasa.

Parkolasok szama

EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

és fenntartasa, igény-és
jogérvényesités, csalds megelézése, kezelése,
reklam, marketing tevékenység, fizetési rendszer
altal haszndlt informaciék, szolgaltatasi dij
szamlazasa.

Parkolasok idétartama

EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

és fenntartasa, igény-és

jogérvényesités, csaldas megelézése, kezelése,
reklam, marketing tevékenység, fizetési rendszer
altal hasznalt informaciok, szolgaltatasi dij
szamlazasa.

Parkolasonként fizetendd
Osszeg

EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

és fenntartasa, igény-és
jogérvényesités, csalds megelézése, kezelése,
reklam, marketing tevékenység, fizetési rendszer
altal hasznédlt informaciék, szolgaltatasi dij
szamlazasa.

Megtekintett adatok az EPS
Alkalmazasban
Weboldalon

EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,

vagy a| reklam, marketing tevékenység.

Naplézasi adatok és
eszkdzinformaciok

EPS Alkalmazas fenntartasa és fejlesztése,
rekldam, marketing tevékenység.

6.9. Az Adatkelez6 altal harmadik személyektdl gy(ijtott Adatok

6.9.1. Az Adatkezel6 altal harmadik személyektdl gyljtott, a Felhasznaléra vonatkoz6 adatok megadasa a Felhasznald

dontésétdl fugg, azzal kapcsolatos valamennyi felel6sség kizarolag a Felhasznal6t terheli, amelyet az Adatkezel6 nem

feligyel. Az Adatkezel6 a harmadik személyektdl a Felhasznaléra vonatkozoan gyijtétt adatok esetében nem tartozik

felel6sséggel ezen adatok gy(jtéséért, feldolgozasaért, és a Felhasznalénak minden esetben engedélyeznie kell ezen

harmadik személyek fellletein az adatoknak a Szolgaltaté szamara vald tovabbitasat.

megbizhat6é és biztonsagos kornyezet létrehozasa

megbizhat6é és biztonsagos kornyezet létrehozasa

megbizhat6é és biztonsagos kornyezet |étrehozasa

megbizhat6é és biztonsagos kornyezet létrehozasa




6.9.2. Harmadik felek altal nydGjtott szolgaltatdsok: amennyiben Felhasznalé Alkalmazasba torténd regisztracidja vagy
bejelentkezése soran harmadik fél szolgaltatét (példaul Facebook) vesz igénybe, akkor a Szolgaltato jogosult ezen
harmadik fél szolgaltat6tol lekérni a Felhasznalénak az EPS Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges adatait.

Az Adatkelezé altal harmadik személyektdl gydjtétt fenti informaciok, adatok megadasara, valtozasara a harmadik fél

szolgaltato adatvédelmi beallitdsai érvényesek és alkalmazanddak.

6.10. Az Adatkezel6 altal alkalmazott cookie-kra vonatkozé rendelkezések

6.10.1. Amennyiben a Felhasznal6 kifejezetten nem ad meg sajat magara vonatkozé adatot, informaciét, akkor az
Adatkezel6 semmilyen, a Felhasznaléra vonatkozé személyes adatot nem gydijt vagy kezel olyan médon, amely alapjan
a Felhasznal6 személy szerint beazonosithat6 lenne.

6.10.2. A cookie-k rovid szoveg file-ok (adatcsomagok), amelyeket a bongész6 kild a Felhasznald szamitégépének
merevlemezére, vagy mobil eszkdzére, és a Felhasznaléra vonatkozd informaciokat tartalmaznak. llyen adatok a
Felhasznal6 bejelentkezd szamitogépének, eszk6zének azon adatai, amelyek a weboldal, vagy alkalmazas hasznalata
soran generalodnak és, amelyeket a hasznalt cookie-k a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzitenek.
Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer - a Felhasznal6 kildn nyilatkozata vagy cselekménye nélkul
- a weboldal vagy applikacio latogatasakor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

6.10.3. A Weboldal és az EPS Alkalmazas hasznalataval valamennyi Felhasznalé hozzéjarul ahhoz, hogy Adatkezel6 sajat
dontése szerint kifejezetten sziikséges, session tipusi cookie-kat hasznaljon a Weboldallal, vagy az EPS Alkalmazassal
Osszefliggésben, amennyiben a session tipusd cookie-k haszndlata elengedhetetlen ahhoz, hogy a latogatok
bongészhessék a Weboldalt vagy az EPS Alkalmazast, hasznéaljak annak funkciéit, pl. a latogaté altal adott oldalakon
végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran. A jelen pont szerint alkalmazott cookie-k érvényességi ideje
kizar6lag a latogatd aktualis latogatasara vonatkozik, amelyek automatikusan torlédnek a széamitogéprél a
munkamenet végeztével, illetve a bongészb bezarasaval.

6.10.4. Adatkezel6 kizardlag kils6é szolgaltatok (pl. Google) altal kezelt cookie-kat hasznal. Ezen kiils6 szolgaltatok
adatkezelésére az altaluk meghatarozott adatkezelési- és adatvédelmi eléirasok az iranyad6ak, amelyre figyelemmel
ezen szolgaltatok altal végezett adatkezelés tekintetében az Adatkezelé semmilyen felelésséget nem vallal.

6.10.5. Az Adatkezel6 hirdetéseit kiillsé szolgaltatok (Google, Facebook) internetes webhelyeken jelenitik meg. A kilsé
szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-k segitségével eltaroljak, hogy a Felhasznald kordbban mar latogatast tett az
Adatkezel6 weboldalan, vagy Alkalmazasaban. A kiilsé szolgaltatok az Adatkezel6 weboldalan, vagy Alkalmazasaban
torténd latogatas alapjan - személyre szabottan - megjelenitik a hirdetéseket a Felhasznalonak (azaz remarketing
tevékenységet folytatnak).

6.10.6. A fenti technoldgiakkal gyijtétt adatok nem hasznélhatok fel Felhasznalé azonositasara, és Adatkezel6 nem
kapcsolja 6ssze ezen adatokat semmilyen egyéb, esetlegesen azonositasra alkalmas adattal.

6.10.7. A cookie-k altal gy(jtott adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy az Adatkezel6 a Weboldalt, és az EPS
Alkalmazast megfelel6en miikodtetni tudja, amelyhez sziikséges kilondsen a latogatasi adatok nyomon kovetése, és
a hasznélattal kapcsolatos esetleges visszaélések kiszlirése.

6.10.8. Az Adatkezel6 a fenti elsddleges cél mellett felhasznalhatja az ilyen modon gydjtott informacidkat, adatokat arra, hogy
azok alapjan felhasznalasi tendencidkat elemezzen, tovabba a Szolgaltatdas megfelel6bb biztositdsa érdekében a
Weboldal, vagy az EPS alkalmazas funkciéit javitsa, tovabbfejlessze, és atfogb forgalmi adatokat szerezzen azok teljes
hasznalatarol. Az Adatkezelé felhasznalhatja az igy nyert informaciokat a hasznéalattal kapcsolatos statisztikak
készitésére, elemzésére, az ilyen azonositasra nem alkalmas statisztikai adatoknak (pl.: latogatok szama, legnézettebb
témakorok, illetve tartalmak) harmadik személy részére vald tovabbitasara, valamint azoknak Osszesitett és anonim
médon val6 nyilvanossagra hozatalara.

6.10.9. A Felhasznalénak lehetsége van a cookie-k kikapcsolasara, vagy a cookie lzenetek bedllitdsara. Amennyiben a
Felhasznal6 nem kivan hozzajarulni ahhoz, hogy az Adatkezel6 informacidkat gydjtsdn réla a Weboldal, vagy az EPS
Alkalmazas hasznalataval Osszefliggésben, akkor lehet6sége van a Felhasznalonak, hogy az internetbongész6
beallitdsaiban részben vagy egészben kikapcsolja a cookie-k hasznalatat, vagy moédositsa a cookie Uzenetek

beallitasait, tudomasul véve, hogy adott esetben ezzel megneheziti az alkalmazas hasznéalatat.

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés célja és idGtartama



7.1.

7.2.

Az Adatkezel6 kizar6lag olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen,

a cél elérésére alkalmas. Az Adatkezel$ az altala kezelt személyes adatokat kizardlag a cél megvalosulasahoz szikséges

mértékben és ideig kezeli.

nem kapcsolja, mivel nem all fenn ilyen jogszabalyi kotelezettsége.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatokat nem hozza nyilvanossagra, azok 6ssze nem hangolja vagy 6ssze

Adatkezelés célja

Cél indokolasa

Adatkezelés idGtartama

Szerz6dés |étrehozasa,
mobdositasa, teljesitése

Az Adatkezeld az altala vagy harmadik személy

szolgaltatokon  keresztil  gy(jtétt adatokat a
Szerz6dés  |étrehozasahoz, modositasahoz és
teljesitéséhez kapcsolédd célbdl  hasznalja. A
Szolgaltatds  igénybevétele  sordn  beszerzett

személyes adatok a Felhasznald altal igényelt Ugylet
megkonnyitését, lehetévé tételét szolgaljak. Az
Adatkezel6 a Felhasznalé személyes adatait arra
hasznalja fel, hogy lehet6vé tegye a Felhasznalo
szamara a szolgaltatds megrendelése szerzédéses
héatterének |étrejottét, és elbsegitse a szerz6dés
teljesitését.

Alkalmazas és  Szolgaltatas
fenntartasa és fejlesztése

Az Adatkezel6 az altala vagy harmadik személy

szolgaltatokon  keresztil  gydjtétt adatokat a
Szolgaltatas fenntartdsahoz és fejlesztéséhez
kapcsolodé  célb6l  hasznédlja. A Szolgaltatas

igénybevétele soran beszerzett személyes adatok a
Felhasznalé6 az Alkalmazason keresztlil igényelt
Ugyletének megkonnyitését, napra készen tartasat
szolgéljak. Az Adatkezel6 a Felhasznal6 személyes
adatait arra haszndlja, hogy lehetévé tegye a
Felhasznal6 szaméara az Alkalmazas folyamatos
javitasat, fejlesztését.

Uzemeltetés és  fejlesztés,
felhasznalé azonositésa és a
kommunikaci6 biztositasa

Adatkezel6 Felhasznalé személyes adatait arra
hasznalhatja, hogy hatékony Szolgaltatast nyujtson,
elemzési tevékenységet folytasson, valamint, hogy
Felhasznal6 elégedettségét felmérje Felhasznal6 altal
megadott elérhetéségeken keresztll. A Szolgaltato e
korben a kovetkez6 tevékenységeket végezheti:
Alkalmazas elérése és hasznalata, mikodésének,
védelmének,  javitasanak, fejlesztésének  és
optimalizalasanak biztositasa, tamogatasi, frissitési,
biztonsagi informaciok kilildése.

Megbizhatd és  biztonsagos
kornyezet |étrehozasa és
fenntartasa, igény- és
jogérvényesités, csalas

megel6zése, kezelése

Adatkezel6 Felhasznalé személyes adatait arra is
hasznalhatja, hogy biztositsa a Felhasznalok jogos
érdekét a Szolgaltatds hasznalata soran, tovabba,
hogy megfelelien a Felhasznald altal kifejezetten
elfogadott ASZF-ben foglaltaknak, valamint a
vonatkozé jogszabalyoknak. Ennek keretében a
kovetkez6 tevékenységeket végezheti: csalas, spam,
visszaélések és mas karositd tevékenységek
megel6zése és megszlintetése, biztonsagi vizsgalatok
és kockazatértékelés, felhasznald altal megadott
adatok ellendrzése és hitelesitése.

Adatkezeld Felhasznalékra
vonatkozé adatokat a létrejott

szerzodéses jogviszony
fennallasa alatt és azt kdvetéen
addig kezeli, amig a Felhasznal6
nem kéri azok torlését az
info@epsglobal.eu email cimre
kuldott  levélben.  Esetleges
jogvita soran torténd
bizonyithatésag okan az érintett
Felhasznal6 adata az éaltalanos
elévllési idén belil (5 év),
illetéleg jogvita esetén annak
jogerbs lezarasat kovetd 5 évig

kerll kezelésre, illetéleg az
Infotv.-be eldirt torlést kovetd 10
évig kerul megorzésre,
amennyiben relevans

(Infotv.25/F. § (4).

Adatkezelés célja

Cél indokolasa

Adatkezelés idGtartama

Reklam, marketing
tevékenység

Felhasznalo személyes adatait kizardlag a kovetkez6
reklam és marketing tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelésre hasznalja fel az

Adatkezel6:  proméciés  lzenetek, hirdetések,
hirlevelek, egyéb  Szolgaltatdst  népszerlsitd
informéaciok kildése, mind az Alkalmazason, mind
pedig e-mail-en  keresztll, egyéni  keresési
preferencidk alapjan  megjelenitett  hirdetések,
reklamok, az EPS Alkalmazason vagy Weboldalon
keresztll megjelenitve, valamint a Facebook és az
Instagram fiokon keresztil is, Adatkezel6 vagy a vele
egyuttm(ikodé partnerek altal szponzoralt
nyereményjatékok, felmérések, promécios
tevékenységek és események megjelenitése.

Reklamokrdl valo leiratkozas
mindenkor kérhetd az
info@epsglobal.eu e-mail cimen
keresztil vagy a
profilbeéllitdsokban valamint
hirlevelek esetében kozvetlendl,
a hirlevél emailben az ezt jelzd
részre valé kattintassal vagy az
appban a beallitasok fil alatt.
Ennek hidnyaban Adatkezeld
legfeljebb 5 évig tarolja azokat.




Fizetési rendszer altal hasznalt
informaciok, szolgaltatasi dij
szamlazasa

Adatkezel6 az Alkalmazason keresztll lebonyolitott
tranzakciokhoz a SimplePay Online Fizetési Rendszert
hasznalja, mely a Szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalok esetében a kovetkez6 modon mikodik,
mely sordn a bankkartya adatok megadasaval az
Adatkezel6 a kovetkezbket végezheti: a bankkartya
adatok megadasaval a Szolgaltaté engedélyezi a
fizetési szolgaltatasok elérését és hasznalatat. A
SimplePay Online

Fizetési Rendszer tovabbi mikodéséért a
Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel és nem kezeli az
abban talalhat6é adatokat, annak miikodésére és
adatvédelmi beallitdsaira rahatassal nincsen.

Adatkezeld Felhasznalokra
vonatkoz6 adatokat a Iétrejott
szerz6déses jogviszony fennallasal
alatt és azt

kovetéen addig kezeli, amig a
Felhasznadld6 nem kéri azok
torlését az info@epsglobal.eu
email cimre kildétt levélben.
Esetleges jogvita soran torténd
bizonyithatésag okan az érintett
Felhasznal6 adata az altalanos

elévilési id6n bellil (5év),
valamint a vonatkozé
jogszabalyban rogzitett
id6tartamban  (8év), illetéleg

jogvita esetén annak jogerés
lezarasat kovet6 5 évig kerdl
kezelésre, illetéleg az Infotv.-ben
el6irt torlést kovetd 10 évig kerdl
megérzésre, amennyiben
relevans (Infotv.25/F. § (4).

Panaszkezelési
lefolytatasa

eljaras

Az eljaras lefolytatasanak, a tényleges vizsgalatnak az
igazolhatésaga, dokumentalasa.

Adatkezelé az érintett adatokat
addig kezeli, amig az
adatkezelés célja meg nem
sz(int, vagy torli azokat akkor, ha
az adatok tovabbi kezelése mar
nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz. A
fogyasztovédelmi szabalyok
alapjan 5 évig tarolja azokat,
illetéleg az Infotv.-be elbirt torlést
kovetd 10 évig kerl
megorzésre, amennyiben
relevans (Infotv.25/F. § (4).

Felhasznalék szamara kényelmi
funkcié biztositdsa az instant
parkolasi  funkci6 elérhetévé
tétele Gtjan.

A kameraképek, ily médon kizérélag a rendszamok
kezelésére azért van szilksége a Szolgaltatonak, hogy
a Szolgaltatast elérhetévé tegye, fenntartsa, valamint
folyamatosan fejleszthesse a gépi tanulast hasznald
mesterséges intelligencia segitségével nagyobb
pontossagot tudjon elérni a leolvasas soran, valamint
az esetleges panaszkezelési eljarasokban
visszanézhesse a rendszamokat.

Adatkezel6 az érintett adatokat
addig kezeli, amig az adatkezelés
célja meg nem sziint, vagy torli
azokat akkor, ha az adatok

tovabbi kezelése mar nem
szilkséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz.

Fészabaly szerint az Adatkezel6
30 napig tarolja a rendszamokrol
készllt kameraképeket.

A kezelt adatok megismerésére jogosult személyek

8.1. A Szolgaltatas zavartalan lebonyolitdsa érdekében az Adatkezeld sziikség szerint bizonyos adatokat harmadik félnek

8.2

8.3.

8.4.

tovabbit a jelen pont szerinti tajékoztatasnak megfeleléen. Az Adatkelez6 altal kezelt személyes adatok megismerésére

Adatkezel6 és munkavallaloi, kozrem(ikodoi jogosultak a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az Adatkezel6 a Felhasznalé személyes adatait kizardlag tarsasagon belll tovabbithatja a Szolgaltatdas megfeleld

teljesitésének biztositasa érdekében, valamint minéségbiztositasi okokbdl. Az Adatkezel6 a Felhasznald személyes adatait

esetleges Ugyfélpanasz, vita kivizsgalasa érdekében a vele szerz6dott Partnereknek tovabbitja. Ezen adattovabbitashoz a

Felhasznal6 jelen Szabalyzat elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben adattovabbitasra keriil sor, az Adatkezel6 adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala

kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes

adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adattovabbitas a kovetkezd esetekben valdsulhat meg:

Adattovabbitas cimzettje

Tovabbithatd adatok kore

Adatoknak a Partnerekkel valo
megosztasa

A Szolgaltatas

Ezek az adatok a kdvetkezok: rendszam

igénybevétele esetén Adatkezel6 a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 Partnereknek megkildi azokat a személyes adatokat,
melyek a Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlenil szikségesek.

Munkavallalékkal valé megosztas

A fenti, 6. pontban felsorolt személyes adatokhoz a Szolgaltatéd férhet hozza,
melybe beleértendé a Szolgéltatdé munkavéllaldja, kizarélag abban az
esetben, amennyiben az adott adatcsoportnak megfelel6 adatkezelési cél
érdekében elengedhetetleniil szlikséges ezen adatok kezelése.




SimplePay Online Fizetési Rendszerrel valé | A Szolgaltatas igénybevételének dija az OTP Mobil Kft. altal Gzemeltetett
megosztas SimplePay Online Fizetési Rendszerén keresztil torténik, Felhasznald
bankkartyaadatait kozvetlenll a SimplePay rendszerében regisztralja. Az
Adatkezel6 csupan a kovetkez6 adatokhoz fér hozza: bankkartyaszam utolsé
négy szamjegye, bankkartya lejarati datuma és bankkartyan szereplé név.

A SimplePay Online Fizetési Rendszerben a nyers kartyaadatok ténylegesen
nem keriilnek mentésre, sem az Adatkezel6nél, sem a SimplePay szerverein.
Egy U.n. TOKEN azonositja a mentett kartyat, melyet az IPN Uzenetben ad
vissza a SimplePay rendszere az Adatkezel6 részére. A bankkartyaadatok
kezelése a kartyabiztonsagi

szabalyzatoknak megfeleléen torténik. A bankkartya adataihoz sem az
Adatkezel6, sem a SimplePay nem fér hozza. A szolgaltatasra a SimplePay
adatvédelmi szabalyzata megfeleléen iranyado.

Szamlakibocséaté rendszer Szolgaltatas igénybevétele soran lehetéség van szamla kibocsatasanak
kérésére, mely a Szolgaltatd altal megbizott kdnyvelécég rendszerén
keresztil torténik, amelyre a konyvel6cég sajat adatvédelmi szabalyzata
megfelelden irdnyado.

Nemzeti Mobil Fizetési Zrt. Kizarélag utcai parkolas esetén a Nemzeti Mobil Fizetési Zrt. mint Partner
Cg: 01-10-047569 részére kizardlag a rendszam keril megkuldésre

Nyilvanosan megjelenithetd informéaciok Adatkezel6 kizarélag olyan informaciokat tesz kdzzé nyilvanosan, amelyekhez
az Erdekelt hozzajarul, mely informacidkat Adatkezeld jogosult megjeleniteni
a Partnerei kozosségi/nyilvanos fellletein is. llyen adatok lehetnek a
kovetkezok: az Alkalmazéas letdltési helyén vagy mas nyilvanos kozosségi
férumon, kommentben irt vélemények.

Jogszabalyoknak valé megfelelés Adatkezel6 a részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a jelen 7.
pontban foglaltakon kivil harmadik félnek illetve feleknek nem tovabbitja, ide
nem értve, ha arra jogszabalyi kbtelezettség alapjan valamely hatoséag, allami,
kozigazgatasi szerv, birosag felszolitja és

Adatkezel6 a vonatkoz0 jogszabalyok alapjan azt nem jogosult megtagadni.

8.5. A Felhasznal6 Adatkezelé semmilyen korilmények kozott nem felel harmadik fél szolgaltatok adatkezeléséért (pl. Google,
Facebook, Partner, OTP Simple Pay stb.), arra minden esetben az adott szolgaltatdé sajat adatkezelési szabalyzata az
iranyadok.

8.6. Szolgaltato a Szolgaltatas zavartalan lebonyolitasa érdekében harmadik fél szolgaltatok kézrem(kdodését veszi igénybe,

amelyek kizardlag a kovetkezok:

Tarhely-szolgaltato

Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban allé rendszerizemeltetést végzd cég

8.7. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelé tevékenysége soran rendelkezésére bocsatott személyes adatok tarolasat végzi
Adatkezel6 részére. Adatkezeld kifejezetten rogziti, hogy a szolgaltatd adatkezelése és adatbiztonsaga kapcsan sem
kozvetlenlil, sem kozvetve nem tartozik felelsséggel, arra kizarélag Adatfeldolgoz6 adatvédelmi iranyelvei és szabalyzatai
irAnyadodak.

8.8. Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozékat vonjon be az adatkezelésbe, amelyrdl a jelen
Szabalyzat médositasaval tajékoztatja a Felhasznaldkat.

8.9. Az Adatkezel6 kezelésébdl a Felhasznalok személyes adatai egyebekben nem kerlinek ki.

8.10. Az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a jelen Szabalyzat szerint kezelt személyes adatok azon partner
birtokaban all6 szervereken, adathordozékon keriilnek tarolasra, amely partner az adott parkoléhely barmely médon
torténé hasznositasara jogosult és, aki a Szolgaltatoval kotott kozvetitdi szerz6dés alapjan ténylegesen rendelkezésre

bocsatja az adott parkoléhelyet.

Felhasznalé jogai és kotelezettségei

9.1. Felhasznalét érinté adatok kezelése

9.1.1. A Felhasznalé jogosult a ra vonatkozéan gydjtétt adatokhoz hozzaférni, valamint arra, hogy egyszeriien és ésszer(
id6kozonként az adatkezelés jogszerliségének megéllapitas és ellenérzése érdekében gyakorolja ezen jogat. A
személyes adatok pontossagara és naprakészségére torekszik az Adatkezeld, ugyanakkor az Felhasznalé koteles ezek
valtozaséat jelezni a Szolgaltaténak a kdvetkez6 e-mail cimen: info@epsglobal.eu A személyes adatok naprakészen

tartasaért a Felhasznal6 felelds.
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9.1.2. Az Adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a Felhasznalo részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozértheté formaban megfogalmazva nydjtsa. Az informaciokat kérésre
elsésorban elektronikusan az info@epsglobal.eu e-mail cimen nydjtja vagy pedig széban, a +36 30/ 462 75 05
telefonszamon, tovabba személyesen az Adatkezel6 székhelyén is kérhetd. A tajékoztatdashoz minden esetben
szlilkséges a Felhasznal6 személyazonossaganak igazolasa.

9.1.3. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja a Felhasznal6 kérelme nyoman hozott intézkedésérdl. Sziikség esetén figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. A hataridé
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja a Felhasznalét.

9.1.4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznalo kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a Felhasznal6t az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint
arrél, hogy a Felhasznal6 panaszt nyljthat be valamely felligyeleti hatésaganal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

9.1.5. A Felhasznalé ezen jogat dijmentesen biztositja az Adatkezeld, azonban amennyiben a kérelem megalapozatlan vagy
t01z6, példaul annak tobbszori ismétlédése miatt, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatasa nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre Adatkezel6 megtagadhatja az intézkedést vagy dijat
szamolhat fel.

9.1.6. Ha az Adatkezelé nagy mennyiségli informaciét kezel a Felhasznaléra vonatkozdan, kérheti az Felhasznalét, hogy az
informaciok kozlését megel6z6en pontositsa, hogy kérése mely informéacidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre
vonatkozik.

9.2. Hozzaférés

9.2.1. Az Adatkezel6 minden ésszerli intézkedést megtesz a hozzaférést kéré Felhasznalé személyazonossaganak
megallapitasara, klléndsen az online szolgaltatasokkal és az online azonositokkal 6sszefliggésben. Az Adatkezelé nem
6rizheti meg a személyes adatokat kizarélag abbdl a célbdl, hogy a lehetséges kérelmeket meg tudja valaszolni.

9.3. Adathelyesbités és toérlés

9.3.1. A Felhasznéald jogosult arra, hogy kérhesse a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését és megilleti 6t az
L€elfeledtetéshez valé jog”, ha a szdban forgd adatok megdrzése sérti valamely jogszabaly rendelkezéseit.
9.3.2. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a kérésére személyes adatait téroljék és a tovabbiakban ne kezeljék, ha a személyes

adatok gy(jtése vagy mas modon valé kezelése az adatkezelés eredeti céljaival 6sszefliiggésben mar nincs sziikség.

9.4. A hozzajarulas visszavonasa és a feldolgozas korlatozasa

9.4.1. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére korabban adott engedélyét visszavonja. E jog
kuléondsen akkor Iényeges, ha a Felhasznalé gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt teljes
mértékben tisztdban az adatkezelés kockazataival, kés6bb pedig el akarja tavolitani a széban forgd személyes
adatokat, killéndsen az internetrdl. A Felhasznalé e jogat gyakorolhatja akkor is, ha mar nem gyermek.

9.4.2. Ugyanakkor e személyes adatok tovabbi megbrzése jogszeriinek tekinthetd, ha a véleménynyilvanitas és a tajékoztatas
szabadsagahoz val6 jog gyakorlasa, valamely jogi kotelezettségének valdé megfelelés, illetéleg kdzérdekbdl végzett
feladat végrehajtasa, stb. védelméhez sziikséges.

9.5. Kifogashoz/Tiltakozashoz val6 jog

9.5.1. A Felhasznalé szamara biztositott, hogy az egyedi helyzetére vonatkozd adatok kezelése ellen tiltakozzon, ha a
személyes adatok jogszer(ien kezelheték, mert az adatkezelésre k6zérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei alapjan
van szikség.

9.6. Adathordozhatésaghoz val6 jog

9.6.1. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

9.7. Felhasznal6 kotelezettsége

11



9.7.1. Felhasznal6 kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg a szolgaltatas igénybevétele soran, azok mindségérdl,
azaz jogszer(iségérdl, valosagarol, helyességérdl blintetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik. Amennyiben nem sajat
személyes adatait adja meg, az adatkozl6 kételessége a Felhasznald hozzajarulasanak beszerzése. Ha Adatkezelének
Amennyiben Felhasznalé ennek nem kivan eleget tenni, vagy Adatkezel6 sajat hataskdérében nem talélja jogszerlinek,
valénak, helyesnek azokat, Felhasznalé adatai a tovabbiakban nem kezelhet6k és Adatkezel6 jogosult megtagadni a
szolgaltatasnyujtast, azaz a Felhasznalét haladéktalanul, minden tovabbi figyelmeztetés vagy kimerité indoklasi
kotelezettség nélkul - amennyiben a szerz6désszegés orvosolhaté, annak orvoslasaig - inaktivalni, vagy - amennyiben
nem orvosolhaté - toréIni, vagy barmely, az ASZF-ben vagy egyéb vonatkozd szerzédésben, jogszabélyban
szerz6désszegés esetére rogzitett jogkdvetkezménnyel élni.

9.7.2. Adatkezel6 sem kozvetlenil, sem kdzvetve nem felel semmilyen jogkdvetkezményért, amely abbdl ered, hogy
Felhasznal6 nem sajat személyes adatait adta meg, vagy azok nem valdsak, abban az esetben sem, ha kétely esetén
kérte azok igazolasat.

9.8. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 9.3-9.6. pontban foglalt jogai gyakorlasara iranyl kérelme esetén az adatkezelési
célok teljesllése meghilsulhat, amely a Szolgaltatas teljesitésének meghilsulasat vonhatja maga utan. Tovabba a
személyes adatok nem torolheték olyan esetekben sem, amikor Adatkezel6 torvényi kotelezettségének kell eleget
tennie az adott adatok megdrzése, tarolasa tekintetében. Az Adatkezel6 mindenkor megfeleléen, indoklassal ellatva

tajékoztatja az Felhasznalét, ha a Felhasznalé kérelmének teljesitése akadalyba ltkozik.

10. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

10.1. Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt végez az alabbi funkciok alkalmazasa esetén:

Automatizalt dontéshozatal Technologia Célja, indoka
miikédése

Utcai parkolas A felhasznald kifejezett valasztasa | A telefon beépitett A felhasznalo kényelme,
szerint lehet6vé teszi, hogy a ra| GPS-e parkolasanak technolégiai
iranyadd parkolasi zO6na tadmogatasa, hogy minél
automatikusan megjelenjen egyszer(bben, gyorsabban és
térképen, igy csak egy praktikusabban tudjon
gombnyomassal el tudja inditani az parkolni.

utcai parkolast, ahelyett, hogy
keresnie kelljen, hogy pontosan mely
z6na szerint inditsa el a parkolasi
idét. Ez a funkcid konkrét
jogkovetkezménnyel 6nmagéaban
nem jar a felhasznaléra nézve, csak
abban az esetben, ha a
helymeghatarozast kovetéen
kifejezetten el is inditja a parkolast.
A parkolas automatikusan nem indul
el

A fenti funkciok kizarélag akkor kerllnek alkalmazasra, ha azt a Felhasznal6 kifejezetten bekapcsolja a felhasznaléi fiokjaban,
és azokat a Felhasznalé6 a minden esetben ki is tudja kapcsolni egyéni dontése szerint. Utébbi esetben az automatizalt
dontéshozatal Felhaszndléra vonatkozéan a GPS alapli meghatarozas tekintetében megsziinik. Az automatizalt
dontéshozatalbdl kévetkezéen a Felhasznalét hatranyos megkulonboztetés, joghatrany nem éri, ra sem egyéni, sem
csoportszinten jelentés hatast nem gyakorol, és az minden esetben a hozzajarulasan alapul. A gy(jtétt adatokat minden
esetben a kozvetlen célhoz hasznalja fel az Adatkezel6, azokat eltéré célokra (pl. marketing) nem hasznalja és azokat csak

addig tarolja, ameddig az az egyes parkolasi esemény panaszmentes, szerzédésszer( teljesitéséig sziikséges.
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10.2. A Felhasznalé a megalapozott tajékoztatason alapul6 hozzajarulasahoz az alabbiakat tartjuk fontosnak:

Funkcio Erintett személyes adat |Az adat felhasznalasa A felhasznalas
kovetkezménye
Utcai parkolas A Felhasznalo Az utcai parkolads meginditasahoz a |A parkolas klon
helyzetének GPS adatai térkép ’Je’|ZI,’ hol park(?l.t a gombnquassal indul .el es
Felhasznald és beazonositia a [keletkezik fizetési
megfelel6 parkolasi zénat, hogy a |kotelezettség belble.
Felhasznalo elindithassa a [Pontatlan GPS adatok esetén

megfelel6 parkolast. Az allami rossz  parkoldsi  zénaban
partner a rendszamrol és az {torténd parkolasi idd inditas
iranyadd parkolasi zonarél szerez |parkolasi birsagot vonhat
tudomast, a GPS adatokrél nem. maga utan. A GPS minden
lesetben az EPS Alkalmazastol

flggetlendl mikodik, az a

Felhasznalo telefonjaban
talalhato
10.3. Profilalkotast - pl. parkolasi szokasos egyénenkénti vizsgalatat és abbol kovetkezmények levonaséat az egyénre

nézve - nem végzink.

11. Tovabbi fontos informaciok

11.1. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenység nyilvantartasara vonatkozd kotelezettségnek megfelel és vezeti az adatkezelési

nyilvantartast.

11.2. Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztviseld kinevezésére vonatkozd kotelezettségnek az Adatkezel6 nem koteles megfelelni, mivel az

Adatkezelé f6 tevékenységei nem olyan adatkezelési miveleteket foglalnak magukban, amelyek lehetévé teszik a

Felhasznalok nagymértékd, rendszeres €s szisztematikus nyomon kovetését, valamint az Adatkezel6 tevékenysége soran nem

kezeli a személyes adatok klldnleges kategoridit vagy blintetbjogi relevanciajd, blincselekményekhez kapcsol6d6 adatokat.
11.3. Fellgyeleti és egyéb hatésagok

Jelen Adatvédelmi szabalyzat teriileti hatalya kiterjedhet tovabbi kilféldi hatésagokra is a Felhasznalé Magyarorszagon kivili

székhelye vagy tevékenységi helye vonatkozasaban.

11.4. Erzékeny adatok kezelése

Adatkezel6 kijelenti, hogy nem kezel olyan adatokat, amelyek az alapvet6 jogok és szabadsagok szempontjabdl a
természetiknél fogva kiléndsen érzékeny személyes adatok és amelyek egyedi védelmet igényelnek, mivel kezelésik
koérllményei jelentés kockazatot hordoznak. Amennyiben Adatkezel6 mégis kezelne ilyen kiildndsen érzékeny adatot, Ggy e
tekintetben kiilonos figyelemmel jar el és kizardlag a sziikséges mértékig kezeli azokat.

Adatkezeld kijelenti, hogy nem kezel olyan adatot, amely faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adat, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adat, tovabba nem kezel egészséglgyi adatot és a természetes személyek

szexualis életére vagy iranyultsagara utalé személyes adatot sem.

12. Adatvédelmi incidens
12.1. Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az Adatkezeld a jogszabalyoknak megfeleléen bejelenti a felligyeleti
hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzést6l szamitott 72 éran belll, és nyilvantartast is vezet az
adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett Felhasznaldkat is téjékoztatja
réla az Adatkezel6.
12.2. Amennyiben a Felhasznalé adatvédelmi incidenssel fenyegetd helyzetet érzékel, akkor azt haladéktalanul bejelenti
az Adatkezel6 részére az info@epsblobal.eu email cimre.
13. Panaszkezelés, illetékes felligyeleti hatosag
13.1. A Felhasznal6 az Adatkezel6 barmely személyes adatkezelésével kapcsolatos kérelme vagy panasza esetén az
Adatkezeld lehet6séget biztosit azok bejelentésére a kdvetkez6 elérhetdségeink barmelyikén: személyesen: 1089
Budapest, EIndk u. 1. cimen, telefonon: +36 30/ 462 75 05, postai Gton: a 1089 Budapest, EIndk u. 1. cimre vagy e-

mailben: info@epsglobal.eu Jelen Szabalyzat 1. sz. Mellékletét képezi a Kérelem és panaszkezelési szabalyzat, amely
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részletesen tartalmazza a panasz benyUjtasa esetén alkalmazandé eljarasunkat, valamint részét képezi az Irasos
Panaszbejelentd Lap, mely kitoltését kdvetéen Felhasznald visszajuttathatja azt postai Gton vagy e-mailben az
Adatkezel6nek.

13.2. Az adatkezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén a Felhasznalénak joga van panaszt benyujtani az illetékes
fellgyeleti hatésaghoz. Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 székhelye Magyarorszag terlletén talalhato, igy a Jelen
Szabalyzatban szabalyozott személyes adatok kezelésével 6sszefliiggésben az illetékes orszagos hataskorrel rendelkezé
felugyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Honlap: http://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36(1)391-1400

13.3. A fentieken tldlmenéen tovabba a Févarosi Torvényszék elbtt kereset indithatd az Adatkezel6vel szemben a

személyes adatok védelmének megsértése esetén.

14. Adatvédelmi szabalyzat valtozasai
14.1. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Szabalyzatot barmikor médositsa. Médositas esetén azt az

Adatkezelé haladéktalanul kdzzéteszi az alabbi linken: https://epsglobal.eu/wp-content/uploads/adatkezeles.pdf

valamint az Adatkezel6 honlapjan: www.epsglobal.eu/.

14.2. Modositas esetén a hatalybalépés napja el6tt legkésdbb 30 (harminc) napon bellil az Adatkezel6 értesitést kild a
Felhasznal6é szamara e-mail Gtjan.

14.3. Amennyiben a Felhasznalé barmely modositassal nem ért egyet, gy kifogassal élhet és jelezheti ezt e-mail Gtjan

az info@epsglobal.eu cimen, valamint kérheti adatai torlését.
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